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| Mensaje del CEO

Juan O’Connor
GRI102-14

Estimados lectores,

Con gran entusiasmo les presento el quinto Reporte
de Sustentabilidad de Banco Itau Argentina, en el
que compartimos nuestro desempeno economico,
socialy ambiental durante 2021y con el cual
continuamos consolidando nuestro compromiso a
través de la transparenciay la rendicion de cuentas.

Los desafios globales y la contribucion a la Agenda
2030 nos interpelan en cada decision que tomamaos.
Personalmente, estoy convencido que el sector
financiero tiene la oportunidad de aportar nuevas
experiencias para incluir a mas personas, potenciar
a emprendedoresy motivar el crecimiento de
pequenasy medianas empresas.

Un gran hito de nuestra gestion sustentable del 2021
fue la adherencia al Pacto Global de las Naciones
Unidas, profundizando asi nuestro compromiso
con los Diez Principios universales sobre derechos
humanos, normas laborales, medioambientey lucha
contra la corrupcion. Ademas, incorporamos dos
nuevos Compromisos de Impacto Positivo en
nuestra estrategia de sustentabilidad global:
“Inclusion y emprendedurismo” e “Inversion social

privada”, para impulsar la inclusion financieray
promover nuevos modelos de participaciony
colaboracion con la comunidad.

Para Itau las personas estan en el centro de todas
nuestras acciones, y por eso procuramos responder
a las necesidades de nuestros colaboradores,
clientes, proveedoresy comunidades con iniciativas
innovadoras y personalizadas. Nos hemos adaptado
rapidamentey retornado a nuestras actividades
priorizando el cuidado y la seguridad de manera
integral, con laincorporacion del Protocolo de
actuacion para la prevenciony control de Covid-19
y NuUevos canales de atencion para gestiones a
distancia.

Durante el 2021, trabajamos en diferentes redes
de diversidad y sondeamos expectativas de
nuestros equipos para generar nuevas propuestas
de valory potenciar el desarrollo, el talentoy la
innovacion con una nueva cultura de formacion
gue acompane nuestra transformacion digital.

Ellanzamiento de CuentaChat, y la transformacion
de nuestra banca minorista con la creacion de los

Centro de Atencion Remota, entre otras iniciativas,
nos han permitido lograr una mayor interaccion e

integracion de personas, emprendimientos y Pymes
al mundo bancarizado, gracias a la digitalizacion
de muchos de nuestros productosy servicios.

También me gustaria destacar el gran aporte de la
Fundacion Itad Argentinay de nuestros voluntarios
ala promocion de espacios y proyectos colaborativos
junto alas comunidades, mediante el auspicio a
proyectos educativos, artisticos y culturales, como
asitambién, el programa “Estar cerca de las
comunidades”, que fortalecio a Hospitales y Centros
de emergencia en contexto de pandemia.

Finalmente, quiero agradecer especialmente a
todo el equipo de Itau Argentina por su enorme
compromisoy dedicacion, y a toda nuestra cadena
de valor por su confianzay predisposicion para
continuar creciendo en conjunto.

Los invito a recorrer esta nueva edicion en el que
podran profundizar el camino que transitamos en

cada area de nuestro desempeno sustentable.

Un fuerte abrazo,

Juan O’'Connor
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Compromisos de Impacto Positivo:
- Transparencia en los informes y comunicacion.

Sobre
estereporte

En sintonia con nuestro compromiso con la
transparencia en los informes y la comunicacion,
compartimos con nuestros grupos de interés los
temas vinculados al Desarrollo Sostenible
Incluidos en nuestra gestion.
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Sobre este reporte Indice del reporte »

Elaboracion y metodologia

GRI102-45,102-50, 102-53,102-54

La 5° edicion de nuestro Reporte de Sustentabilidad
presenta la informacion sobre el desempefio anual de
Banco Itau Argentina S.A,, Ital BBA, Itau Asset
Management e Itad Valores S.A, durante el gjercicio
comprendido entre el 1°de enero y hasta el 31de
diciembre de 2021. El mismo fue elaborado de
conformidad con la opcion Esencial de los Estandares
GRI e incluye la contribucion de nuestra organizacion al
Pacto Globaly alos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) promovidos por Naciones Unidas.

La coordinacion general estuvo a cargo del area de
Marketing y Sustentabilidad, con la participacion de
todas las Direcciones de Itad Argentinay el apoyo
técnicoy metodologico de Rigou Consultores. La
aprobacion final del documento estuvo a cargo de la
Alta Direcciony de las areas internas para garantizar la
fiabilidad de los datos.

Quienes deseen compartir sus consultas o comentarios
pueden hacerlo al siguiente mail de contacto:
sustentabilidad@itau.com.ar




Sobre este reporte L. Indice del reporte »
Accionistas

f e Didlogo conlos érganos de gobierno de Itau, nacionales e internacionales

Clientes
/  Red de sucursales, oficinas de representacion y centros de pagos ajubilados

N“ESthS gl'llpOS e Contact center

e Canales digitales, sitio web y redes sociales

) Y 4
de |nte res e Encuestas o sondeos para evaluar su experiencia con nuestros productos y servicios
Colaboradores
GRI102-40, 102-42 / » Oficinas y sucursales

e Correo institucional e intranet

e Encuestas internas

e Grupos focales

e HR Business Partners

e Ombudsman corporativo

e Redes autogestionadas de colaboradores

En Itau buscamos fortalecer la toma de decisiones a
través del dialogo y relacionamiento con nuestros
grupos de interes, lo que nos permite conocer sus
preocupaciones y expectativas sobre la gestion

econémica, social y ambiental del Banco. Enfoque para * Redes sociales, eventos y acciones puntuales
la participacion : (P:gon\gczgg Z%Sn los ejecutivos del drea
de IOS gru POS : Enr?ua:s}c/;se :)e:(o)rr:geos para evaluar su satisfaccion con nuestra gestion de las personas
deinteres Comunidad
e Sitio web

e Redes sociales, publicidad y prensa

e Activacionesy eventos

e Cursos y capacitaciones

N_ Organizaciones de la sociedad civil

* Sitioweb
* Presencia fisica en los barrios
* Prensay publicidad

N\_ Sindicatos

e Reuniones presenciales
e E-mail y teléfono
N_ Reguladores

e Reuniones presenciales
\ * E-mail y teléfono
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Sobre este reporte

Materialidad

GRI1102-43,102-44, 102-46,102-47

La definicion de los temas materiales
incluidos en este reporte se realizo de
acuerdo alos principios de inclusion de
grupos de intereés, contexto de
sustentabilidad, materialidad y
exhaustividad de los Estandares Global
Reporting Initiative (GRI), y a través del
siguiente proceso:

Identificacion

@

Revisamos los principales hitos del 2021 de Itau Argentina e Itau Unibanco Holding, el contexto dela
Sustentabilidad en la Argentina y el mundo, junto con las principales tendencias y desafios de la
industria financiera. También realizamos un benchmark de instituciones financieras locales e

internacionales e incluimos la perspectiva de los lineamientos GRI y sus Estandares para la elaboracién

de informes, el suplemento sectorial de GRI G4 para el sector financiero y la norma I1SO 26000 de
Responsabilidad Social.

~

Validacion
Los temas propuestos fueron validados por directivos de Itau Argentina.

de la sociedad civil, formadores de opinidn especializados en RSE y
Sustentabilidad, entre otros. En total se obtuvieron 181 respuestas completas.

Revision
Realizamos una encuesta online dirigida a nuestros grupos de interés, de la que \
participaron colaboradores, clientes, proveedores, referentes de organizaciones

Y

Priorizacion
La valorizacion de los grupos de interés nos permitio priorizar los

principales impactos econdmicos, sociales, ambientales.

Indice del reporte»
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Sobre este reporte

A continuacion, presentamos los temas
materiales que desarrollamos en el
presente reporte, ordenados de mayor a
menor relevancia, con su coberturay los
Compromisos de Impacto Positivoy
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
asociados a cada uno.

Compromisos
Tema material Cobertura de Impacto Positivo ODS y metas
Experiencia del cliente Clientes - Etica en las relaciones y los negocios E 8.10
Etica, integridad y transparencia égfz;%rglf;nges - Transparencia en los informes y comunicacion E 8.10
Clientes - Etica enlas relaciones y los negocios
Proveedores
Reguladores
Seguridady privacidad de la informacion Clientes - Transparencia en los informes y comunicacion = 12.6
Reguladores - Eticaenlas relaciones y los negocios E 16.6,16.7,16.10
. Comunidad - Ciudadania Financiera 4.1,4.4,4.5
Educacion « Inversién social privada a8 10.2
Gestién ambiental Todala Organizacion - Gestion responsable de los recursos 7.3
12.2,12.5,12.6,
13.1,13.2
Gestion de talentoy desarrollo de personas Colaboradores - Gestidoninclusiva 52,55
8.3,85,8.7,88
10.2,10.3,10.4
Soluciones digitales Clientes - Ciudadania financiera 1.4
8.10
9.3
10.2
Educacion e inclusion financiera Clientes - Ciudadania financiera 1.4
Comunidad « Inclusién y emprendedurismo 4.4,45
« Inversion social privada 8.3,8.10
93,
10.2
17.17
Saludy cuidado de las personas Colaboradores - Gestidn inclusiva E 3d
Clientes
Diversidad e igualdad de oportunidades Colaboradores - Gestidn inclusiva E 51,5.2,55
¢ 10.2,10.3
Gestion integral del riesgo Accionistas - Etica en las relaciones y los negocios E E 13.1,13.2
Clientes 16.5,16.6
Colaboradores
Apoyo a emprendedores Comunidad « Inclusiéon y emprendedurismo H m n 4.3,4.4,4.7
Clientes 8.3
17.17
Respeto y promocion Todos los grupos de - Etica en las relaciones y los negocios = =n 14
de los Derechos Humanos interés . Gestiéninclusiva H 4.1
51,55
8.3,85,8.10
Desempenio y solvencia econdmica Alccionistas - Etica en las relaciones y los negocios 8.3,85,8.10
Clientes 93,94
Colaboradores 16.6,16.7,16.10
Financiamiento con impacto social Accionistas - Etica en las relaciones y los negocios m E 1.4
y ambiental positivo Clientes « Ciudadania financiera ' 8.10
10.2
Gestion responsable de la cadena de valor Proveedores - Etica en las relaciones y los negocios E E 8.3
- Gestion responsable de los recursos 12.5,12.7

16.5

Indice del reporte >
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Acercade ltau Nuestro compromiso Personas

con el Desarrollo que transforman

Sostenible

Acerca

de Itau

Comprometidos con el rol transformador
de nuestro proposito, creamos soluciones
innovadoras para mejorar la experiencia
financieray contribuir con un desarrollo
economico y social mas inclusivo.

Conelcliente Haciendo Gobierno Valores y principios Gestion Cuidado del Indice de
en el centro comunidad Corporativo gue nos guian responsable dela medioambiente contenidos
Cadena de Valor

Somos Itau Argentina 10
Nuestrainstitucional 13
Premios y reconocimientos 14
Desempeno econdmico y solvencia 15
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01.] Acercadeltad Indice del reporte»

Informacion destacada:
V . $7.364 MM en salarios y beneficios para nuestros colaboradores.
« $ 35,3 MM en inversidon comunitaria.
« Nuestras iniciativas y soluciones fueron reconocidas por crear una
Q experiencia financiera mas segura e inclusiva.

Compromisos de Impacto Positivo:

Acerca de - Transparencia en los informes y comunicacion.

[tau Tema material:
- Desempefo y solvencia econdmica.

12 PRODUCCION 1 PALZ JUSTICIA
Y CONSUMO E INSTITUCIONES

RESPONSABLES SOLIDAS




01.] Acercadeltau Indice del reporte »

Somos Itau & UNIBANCO Itati Unibanco

o A nivel global, nuestra organizacion ofrece servicios financieros world class de Banca Minorista,
Al‘gentll‘la Corporate, Investment Banking y Asset Management en 18 paises de América, Asia 'y Europa.

Banco Universal | 97 aios de historia | Mayor Banco de Latinoamerica’
GRI102-1,102-2, 102-3,102-4, 102-6, 102-7

Valor de Mercado? Total Activos?® Cartera de Crédito? ROE* Resultado Recurrente Tier | Capital®
|tau Argentina es |a f|||a| |Oca| de |talj Unibanco} con USD 48.1bn BRL 2.124 bn BRL 906.4 bn 18.5% BRL 6.4 bn 13.0%
sede en la ciudad de Buenos Aires. .
Presente en 18 paises
Resto
del Mundo

Alemania’
Bahamas'?
Cayman'23

W
N
i

B X E= Espafa’
sri B= FEUU2
fan:i?:;ca q Bl Francia’
: i El Portugal’
— Argentina JE == Reino Unido'?
B Brasil L * E3 Suiza'
B Chile =
mm Colombia
Il Mexico' 56 millones
=" Panama Clientes minoristas
=== Paraguay ¥y .
BB Perdf / 493 mil
*= Uruguay Accionistas directos
4.3 mil (@
Key Sucursalesy CAC’s %
. Multiple Bank (1) Corporate & Investment Banking (2) Asset management (3) Private Banking 97 mi@
@ Otras operaciones Colaboradores
45 mil @
(1) Largest bank inmarket value; (2) Interbrand Ranking; (3) Marzo 2021; (5) Diciembre 2020. ATM’s

. Y, 10|




01.] Acercadeltad

\.

Indice del reporte»

Itad Argentina

En el pais, nuestro banco redne una amplia gama de productos y servicios para brindar la mejor

experiencia financiera a individuos y empresas.

Clientes +895.000"
Facturacion proyectada 2022 $ 40.246.000.000
Cantidad de sucursales por provincia 64

Ciudad de Buenos Aires: 29
Provincia de Buenos Aires: 28

Cdrdoba: 1
Mendoza: 1
Neuquén: 1
SantaFe: 1
Salta: 1
Tucuman: 1
Cantidad de bancos en empresas 10
Cantidad de cajeros automaticos 163
Cantidad de terminales de autoservicio 62
Cantidad de operaciones monetarias en banca telefénica 9.747
Cantidad total de transacciones 15.702
Cantidad de cuentas de ahorro 913.473
Cantidad de cuentas corrientes 102.659
Cantidad de tarjetas de débito 376.221
Cantidad de tarjetas de crédito (plasticos) 207.955
Cantidad de operaciones a plazo fijo Individuos 15.962 (en ARS)
1.235 (en otras monedas)
Cantidad de operaciones a plazo fijo Empresas 318 (en ARS)
33 (en otras monedas)
Cantidad de operaciones por préstamos hipotecarios 510
Cantidad de operaciones por otros préstamos 8.628

J 1|
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01.] Acercadeltau

Indice del reporte >

Itai BBA, Corporate & Investment Banking

La banca corporativa, de inversiony tesoreria institucional que cuenta con servicios de
inversiones bancarias para empresas de la region e inversores globales.

Mas informacion

Itau Asset Management

Administradora de Fondos Comunes de Inversion que trabaja con clientes institucionales,
corporativos y minoristas de alta renta.

Mas informacion

Itau Valores

La entidad asesora de inversiones del Grupo Itau que ayuda a empresas y clientes
institucionales a maximizar su rentabilidad en el mercado de capitales.

Mas informacion

12]



https://www.itau.com.ar/itaubba/Paginas/itaubba.aspx
https://www.fondositau.com.ar/index.php
https://www.itauvalores.com.ar/Paginas/inicio.aspx

01.] Acercadeltau Indice del reporte »

Nuestra participacion
institucional

GRI102-12,102-13

Formamos parte de diversas entidades e iniciativas con
marnes parte t . - N
quienes intercambiamos las mejores practicas de
nuestro sector y avanzamos en la integracion de la I Participacion local

sustentabilidad ala estrategia del Negocio. ® AMIA - Asociacion Mutual Israelita Argentina

e Asociacién de Bancos de Argentina

@ Bolsas de valores (BYMA, ROFEX, EUROCLEAr,
OLSA, CEDEL, COELSA, MAE)

® CAFCI-Camara Argentina de Fondos Comunes
de Inversion

® Camara Argentina de Anunciantes

o () [ B 4
, | | Participacion
® Camara Argentina de Leasing o o I
® CAMBRAS - Camara de Comercio Argentino InternaCIona

Brasilefa de la Republica Argentina e Red Argentina de Pacto Global de Naciones Unidas

° ] . )
CNV - Comision Nacional de Valores ® BID —-Banco Interamericano de Desarrollo

® DOW JONES SUSTAINABILITY WORLD INDEX
® FELABAN

® Grupo Brasil - Asociacién Civil de Empresas ® |IFC - Corporacién Financiera Internacional
Argentino Brasilefias ® ONU Muijeres

® CPA- Consejo Publicitario Argentino

® FIEL - Fundacion de Investigaciones Econdmicas
Latinoamericanas

® IDEA —Instituto para el Desarrollo Empresarial de
la Argentina

13|




01.] Acercadeltad Indice del reporte >

Premiosy i

. . Premio o entidad Objeto de Relevanciao
reconocimie ntos que lo otorga premiacién instanciadelpremio  categoria
Premio de Finanzas Sostenibles (CAMBRAS) Green Loans
Premio Conciencia CuentaChat Inclusion financiera
En 2021 fuimos F?C.ODOCIdOS porinnovar ﬂL}QStIiOS Premio Integracion (Grupo Brasil) Delivery de Jubilaciones Conducta empresaria
pl’OdUFtOS y S,erVK:IOS para crgar una experientia Lapiz de Oro Estas aun chat de todo Lapiz de Oro (1)
financiera mas segurae inclusiva. . . o . -
Cannes Lions Delivery de Jubilaciones Bronce (1) Brand Experience & Activations
One Show Delivery de Jubilaciones Plata (1) Non-traditional & Guerrilla
Marketing
Bronce (1) Innovation in Lockdown
Mérito (2) Public Relations, IP
Products
D&AD Delivery de Jubilaciones Wood Pencil (1) Impact, Local Solution

Festival Diente
(Circulo de Creativos Argentinos)

CuentaChat

Oro(2)

TV & Otras pantallas

Plata (4) TV & Otras pantallas
Radio
Bronce (1) TV & Otras pantallas
Mencién (1) TV & Otras pantallas
Delivery de Jubilaciones Oro (1) Efectividad creativa
Effie Delivery de Jubilaciones Oro (2) Soluciones de innovacion en marketing
Plata (1) Respuesta a la Crisis
Estas aunchat detodo Bronce (2) "Soluciones de innovacion en marketing
Servicios Financieros"
Community Madres Bronce (1) Redes sociales

14|



01.] Acercadeltau

Desempeiio econémico y solvencia

Tema material: Desempefio y solvencia econdmica
GRI102-7
GRI201:103-1,103-2, 103-3, 201-1

La generacion de valor econdomico impacta mas alla de
los resultados financieros: contribuye con el bienestar y
la formacion profesional de los colaboradores, fortalece
la atencion de las necesidades y expectativas de los
clientesy colabora con la generacion de nuevos puestos
de trabajo en las comunidades.

En Itau gestionamos nuestro desempeno econdmico a
través de la definicion de planes de negocioy la
implementacion de acciones comerciales:

- Control de gastos y seguimiento de calidad de cartera

dada la coyuntura.

- Desarrollo de las comunidades de clientes en un contexto

fuertemente regulado.

- Mejora de los canales de atencion através dela

automatizacion y digitalizacion para mejorar la experiencia
financiera de los clientes.

- Adquisicion de clientes mediante un servicio diferencial,

aprovechando la infraestructura digital en un contexto
de pandemia.

- Mantenimiento y mejora del market share en las distintas

lineas de negocio.

Para monitorear y medir los resultados de las iniciativas
en desarrollo, el sector de Finanzas y otras areas de la
empresa realizan un monitoreo mensual y elevan los
informes a los miembros del Directorio y otros ejecutivos
responsables de los negocios.

Principales resultados

Indice del reporte >

Valor econémico

directo generado (VEG)

Ingresos $26.856 MM
Valor econémico

distribuido (VED)

Costes operacionales $ 8.506 MM
Salarios y beneficios $7.364 MM
Pagos a proveedores de capital $1.500 MM
Pagos al Gobierno $4.179,3 MM
Inversiones en la comunidad $353MM
Total $ 21.585 MM
Valor Econémico

Retenido (VER = VEG-VED) $5.271 MM
Pasivos: $183.873 MM

Patrimonioneto:  $28.786 MM

ROE historico: 30,6%

Indice de Eficiencia: 67,7%
Margen Financiero: $26.856 MM

Basilea: 14,36%
RPC: 14,51%
Cobertura: 344%

Resultado 2021: $6.312

15]



Acercade ltau Nuestro compromiso Personas Con el cliente Haciendo Gobierno Valores y principios Gestidn Cuidado del Indice de
con el Desarrollo que transforman en el centro comunidad Corporativo que nos guian responsable dela medioambiente contenidos GRI
Sostenible Cadena de Valor

1.| Unenfoque parallamar alaaccion 18
2| Compromisos de Impacto Positivo 19
3.| Pacto Global 21
4.| Otrasiniciativas que nos inspiran 22
5.| Movilidad Sustentable 23

Nuestro compromiso
con el Desarrollo
Sosteniple

El sector financiero tiene una gran oportunidad

para hacer la diferencia de cara alas préoximas
generaciones y desde Itau tenemos el proposito
de ser parte de esa transformacion.

16|



02.] Nuestro compromiso Indice del reporte»
con el Desarrollo Sostenible

Informacién destacada:
- Incorporamos dos nuevos Compromisos de Impacto Positivo para
ampliar el alcance de nuestra gestion.
- Capacitamos areas clave del negocio sobre tendencias e instrumentos
de finanzas sostenibles.
Q - Continuamos sensibilizando sobre los beneficios de habitos

sustentables a colaboradores, clientes y socios en la cadena de valor.
N“EStrO - Adherimos al Pacto Global de las Naciones Unidas.

. - Lanzamos el proyecto Bike Itau Nordelta.
compromiso | N
Compromisos de Impacto Positivo:
CcCON e‘ Desa rrO‘ ‘O - Transparencia en los informes y comunicacion.
. - Gestion responsable de los recursos.
Sosteniple

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

&

17]




02.]| Nuestro compromiso
con el Desarrollo Sostenible

Un enfoque
parallamar
ala accion

Nuestra gestion dela
Sustentabilidad se implementa a
partir de los Compromisos de
Impacto Positivo con el
complemento de estandares
internacionales que orientan
nuestro trabajo.

Hitos 2021

| Incorporamos métricas y mediciones sobre nuestros impactos operacionales para poder
determinar el carbono equivalente y realizar las compensaciones correspondientes durante el
ano.

| Impulsamos nuevos instrumentos con el objetivo de que un mayor numero de empresas
accedan al financiamiento y adecten su matriz productiva o mejoren su eficiencia energética.

| Nuestro equipo regional de Sustentabilidad acompafnd la formacion sobre riesgos socio
ambientales dirigida a los analistas de créditos y gestion de cartera.

| Eleconomista Pablo Cortinez, que lidera el area de finanzas sostenibles en Fundacion Vida
Silvestre y es coautor del Protocolo de Finanzas Sostenibles del pais junto al BID Invest, brindo
una capacitacion para el equipo comercial de Ital BBA.

| Realizamos dos experiencias virtuales sobre habitos sustentables dirigidas a nuestros
colaboradores, coordinadas por los periodistas especializados Sergio Elguezabal y Paula
Mom.

| Realizamos un streaming de educacion financiera orientada a la inversion y actualidad
para el ahorrista, a cargo del economista Claudio Zuchovicki, experto en temas de
actualidad financiera. Invitamos a clientes y emprendedores

| Enelmarco de nuestras actividades relacionadas con la educacion financiera,
llevamos a cabo un evento virtual para clientes que conto con la participacion
de Sabrina Castelli, CEO de Mujer Financiera, quien hizo foco en el
empoderamiento de la economia personal y profesional.

Indice del reporte >
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02.] Nuestro compromiso Indice del reporte»

con el Desarrollo Sostenible [
Compromisos
de Impacto Positivo Objetivos y ODS Iniciativas 2021
o
COm prOm |SOS Transparencia en los informes Reforzar la transparencia de nuestros . Difundimos la informacion financieray no
on o y comunicacion negocios ademas de los resultados financierarelevante sobre los negocios de
de Im paCtO POSItIvo financieros, demostrando valor para los la empresa, de manera simplc.e,.clara y
stakeholders de formaintegray alineada objetiva, para la toma de decisiones por
a las mejores practicas de mercado. parte de nuestros clientes, colaboradores

y publico en general.

1 E PAZ, JUSTICIA
E IRSTITUCIIRES

Los Compromisos de Impacto Positivo constituyen

nuestro marco de referencia para poner en practica
iniciativas transformadoras, alineadas a los intereses 126 166 16.716.10
de nuestros stakeholders y al desarrollo del pais.

Ciudadania financiera Expandir el acceso a los servicios . Avanzamos en la Inclusion financiera con
financieros y ofrecer herramientasy productos microcrédito 2021.
En 20271 incorporamos dos nuevos Compromisos, contenidos que apoyen decisiones L,

y Sl orivad Ui financieras mas saludables y adecuadas. » Implementamos la autogestion de deuds,
emprendedurismo. Para alinear y actualizar el mo muncon [l 40 o us clientes con hasta 30 dias de mora.
conocimiento sobre los temas que abarca cada uno, vy B =

i Ml & 1 =

nuestro equipo de Sustentabilidad mantuvo

reuniones mensuales con expertos de Casa Matriz. A 510 0.2
Etica en las relaciones Promover la creacion de un ecosistema - Capacitamos al 90% de nuestros
y los negocios financiero integro, éticoy alineado conla colaboradores en los temas que impactan
agenda de desarrollo sostenible. en el Programa de Integridad y Etica de las

instituciones.

1 E PAL JUSTICIA
E IRSTITUCIORES

S0LIOAS

16.5 16.6 16.7 16.10

Gestidon inclusiva Mejorar la experiencia del empleado y « Fomentamos el desarrollo de nuestros
promover un entorno diverso, inclusivo, colaboradores a través de programas de
saludable y con propdsito. capacitacion, estimulando la cultura de

aprendizaje en materia de diversidad y
salud laboral.

IGUALDAD TRABAJD DECENTE lu REDUCCION DE LAS
DE GERERD ¥ CRECIMIENTOD [(ESGUALDADES

ECONDMICO A

gl

5155 85 88 10.2 10.3 19|




02.]| Nuestro compromiso
con el Desarrollo Sostenible

Compromisos
de Impacto Positivo

Objetivos y ODS

Iniciativas 2021

Gestion responsable de los recursos

Mejorar el desempeiio ambiental de nuestras
operaciones y promover practicas sostenibles
en nuestra cadena de proveedores.

“] REDUCCION DE LAS I ] ACCIOM

(ESEGURLOADES FOR EL CLIMA

7.2 10.2 122125123 131

« Gestionamos los residuos peligrosos en las
sucursales de acuerdo con lo dispuesto
por la legislacién vigente.

« Reemplazamos las luminarias con
tecnologia LED en siete plataformas
comerciales.

* Alcanzamos un ahorro promedio del 7%
mensual en energia.

|—I
Inversion social privada ‘ 2021 \

/|

Destacar el rol de Banco Itau Argentina
como agente de transformacion y promotor
de nuevos modelos de colaboraciénenla
sociedad.

EDUCACION

l RECUICTION DE LAS
DE CALIDAD

DESIGUAL DADES
F N

1 ALIANIAS FARA
LOGRAR
LS DEIETIVDS

(=)

b

L

414445 10.2 1717

&

« Continuamos siendo el principal sponsor
del sistema de bicicletas compartidas del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

« Invertimos +5$38 millones en iniciativas
gue fomentan la educacion financiera, la
cultura emprendedoray las expresiones
artisticas innovadoras.

« Acompanamos a 67 organizaciones
sociales que asisten a 69.951 beneficiarios.

« Destinamos $30 millones para fortalecer
la capacidad de respuesta de 19 hospitales
y centros de emergencia en diferentes
ciudades del pais.

2021

., , |—I
Inclusion y emprendedurismo ‘ Desde \

Impulsar lainclusién financiera mediante
nuevos productos y servicios.

EDUCACION TRABAID DECENTE “] RECUCTION DE LAS
DE CALIDAD ¥ CRECIMIENTO (E5IGUALDADES
ECONGMICD -~

1? ALIANIAS FARA
LOGRAR

LS DEIETIVOS

)
i S

4.4 8.38.10 10.2 1717

« Lanzamos CuentaChat, un producto que
promueve la inclusion financiera de
personas no bancarizadas, emprendedores
y estudiantes, entre otros.

« Realizamos talleres de emprendedurismo
para personas con discapacidad intelectual.

* Capacitamos a +15 milemprendedores junto
a universidades y organizaciones de todo
el pais.

Indice del reporte»
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con el Desarrollo Sostenible

Derechos humanos o
=
PaCto GIObaI | Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos P
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia. /
/
| Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que las organizaciones que conforman su cadenade 7/
. suministro no son complices en la vulneracion de los Derechos Humanos. /
En 2021 adherimos al Pacto Global P : S
de las Naciones Unidas, una delas \ aboral Gracias aesta adhesion a
iniciativas mas significativas a nivel ormas laborales Pacto Global, durante este
mundial, gue propone 10 principios | Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del periodo participamos en
universales agrupados en cuatro derecho ala negociacion colectiva. diversas actividades, entre las
areas de accion para contribuir con | Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado que destacamos:
los grandes desafios de la Agenda bai ¥
ajo coaccion. D
2030, ® Webinar “Gestion de
| Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. riesgos e impactos de
3 L. . L L roveedores en mi cadena
z NE Pacto Global | Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleoy Z |
? ; Red Aragenti la ocupacion. evalor®.
\ ¢ Red Argentina
. . ® Programa de Capacitacion
Medioambiente

Ejecutiva en Integridad
| Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el

. : Sostenible.
medioambiente.

® Webinar “Economia circular

| Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad y ODS”

ambiental.

® \Webinar “Empresasy
Covid-19: Gestionandola
crisis con un enfoque de
DDHH".

| Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrolloy la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medioambiente.

Anticorrupcion

| Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsiony soborno.
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con el Desarrollo Sostenible

Protocolo de

Otras inici ativ as FINANCE Principiosdela Finanzas Sostenibles
. . Banca Responsable -
que nos lnsplran N | ltau .part|C|pa desdg 2019 en QI Protocolo
Con el proposito de alcanzar un sistema de Finanzas Sostenibles, el primer
bancario sostenible, suscribimos a los acuerdo voluntario celebrado entre més
Principios de la Banca Responsable de 20 bancos publicos y privados del pais
impulsados por Naciones Unidas, que para promover practicas de inversion
representan una guia para adecuar la sostenibles dentro del sistema financiero
estrategia comercial con los objetivos de local. El proyecto fue impulsado por el
desarrolloy sostenibilidad. brazo privado del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID Invest) y la Fundacion
N < Vida Silvestre Argentinay, entre otros
ejes estratégicos, busca apoyar el
financiamiento de iniciativas con
(. impacto ambiental y social positivo.
Dow Jones
Dow Jones Sustainability Indexes \_
Sustainability Index
ltau Unibanco Holding cumple 20 afios como miembros del
Dow Jones Sustainability Index, que integra de manera
ininterrumpida desde su creacion. EI DJSI ofrece puntos de Programa de Economia
referencia a los inversores sobre el desemperio de Circular de la Ciudad
empresas lideres sobre criterios economicos, ambientales y de Buenos Aires
sociales. , o .
Adherimos al Programa de Economia Circular de la Ciudad
N / de Buenos Aires, que integra a mas de 120 organizaciones
del ambito publicoy privado. Su objetivo es promover el
consumo responsable, el reciclaje y la reutilizacion de los
recursos en la industria. En ese marco, obtuvimos el Sello
Para conocer mas sobre nuestros compromisos de Sustentabilidad, ver Verde para nuestras oficinas administrativas y mas de 10
Reporte de Sustentabilidad 2020, paginas 19-20. sucursales en CABA.
- y 22
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Movilidad

Sustentable BAEcobici

Continuamos siendo el principal sponsor del
sistema de bicicletas compartidas del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires con:

Desde hace mas de 10 afios Itau fomenta a nivel
regional la movilidad sustentable para la reduccion de

emisiones, mediante el sponsoreo del sistema de Estaciones activas 270 Actualmente el servicio de BAEcobici ofrece
bicicletas compartidas, la educacion vial parala Estacionesinactivas 130 una variedad de pases, de acuerdo al tipo de
convivencia enlavia publicay lainversion en Bicicletas disponibles 2.500 actividad y tiempo de uso de las bicis.
infraestructura. Usuarios registrados  244.853 ltad brinda un beneficio en la compra de pases
Viajes realizados 2.833.037 mensuales:
Viajes por dia 12.000 . "
Récord de 14.000 durante la pandemia ° 50% de descuento con tarjeta de debito de
vigjes diarios 37.000 en 2019" e

/ ® 100% de descuento con Mastercard de Itau.

Se lanzé Bike Itai Nordelta

Con 20 estacionesy 200 bicicletas disponibles para 4 )
recorrer un circuito de areas comunes, el sistema de En 2021 invertimos
bicis compartidas de Nordelta permite una movilidad

funcional y relevante para la comunidad, disponible $8 779.690 en movilidad
las 24 horas a través de la app y pagina web de —
(Bike Itau.-:QSomos el sponsor principal del sistema. \_ J

o

23|
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Semana de la movilidad sustentable

Cada ano celebramos la semana de la movilidad sustentable, un espacio para promover
acciones de concientizacion sobre las ventajas del uso de las bicis y suimpacto ambiental
POSitivo.

Asi, del 16 al 22 de septiembre de 2021 ofrecimos descuentos y beneficios a nuestros clientes
para promocionar los beneficios sustentables del uso de la bicicleta. También estuvimos
presentes como speakers en el 10° Foro Mundial de la Bicicleta, que se realizd en Rosario.
=1 Participamos del taller “Pedaleando por la Ciudad” sobre educacion vial, organizado por
R Fundacion Aprender y apoyamos la difusion de contenidos institucionales sobre movilidad
L o sostenible. Ademas, a traves del Programa de Mecenazgo del gobierno portefio, apoyamos
producciones independientes que apuntan a la concientizacion en seguridad vial y otros /

conceptos clave para la movilidad sustentable.

En 2021 invertimos
mas de $450.000
SUERENERENEE
Movilidad
Sustentable.

Hacé click aca para ver el video


https://youtu.be/tVZRjdLT3gI

02.] Nuestro compromiso Indice del reporte »
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Deja tus rueditas

Desde 2019 patrocinamos el programa(Deja tus rueditasz g del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Airesy la Secretaria de Transporte, con el objetivo de que niflos y nifas descubran la
bici como medio de transporte y esparcimiento sustentable. En la edicion 2021 participaron
10.680 ninas y ninos de entre 5y 10 anos, durante 75 dias.

Para el proximo ejercicio proyectamos ampliar esta iniciativa con actividades educativas y la
inclusion de adultos y personas con discapacidad. /

En 2021 invertimos
$1.410.000 en el
programa Deja tus
Rueditas.

25|



https://www.buenosaires.gob.ar/movilidad/controlyseguridadvial/deja-tus-rueditas

Acercade Itau Nuestro compromiso Personas
con el Desarrollo que transforman
Sostenible

Personas
que transtforman

Ital Argentina es una organizacion
conformada por personas con vocacion por
aprender e innovar permanentemente enla
mejora de la experiencia financiera de nuestros
clientes. Procuramos que nuestros
colaboradores se desarrollen
profesionalmente, en un entorno de libertad,
igualdad de oportunidades, contenciony
respeto por la diversidad.

Conelcliente Haciendo Gobierno Valores y principios Gestion Cuidado del Indice de
en el centro comunidad Corporativo gue nos guian responsable dela medioambiente contenidos GRI
Cadena de Valor

Las personas de Itau 28
Desarrollo profesional 33
Cerca de nuestros colaboradores 35
Diversidad e igualdad de oportunidades 38
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03.] Personas que transforman

O

Personas que
transforman

Indice del reporte»

Informacion destacada:
- Construimos el Employee Journey Map para identificar los arquetipos de nuestros
colaboradores y mejorar nuestra propuesta de valor para nuevos talentos.
. Lanzamos I®X, una nueva cultura de formacién que acompafia nuestro proceso de
transformacion digital.
- Nos enfocamos en el cuidado de la salud y la seguridad en el trabajo con diversas iniciativas
gue nos permiten un abordaje integral.
- Realizamos una encuesta interna sobre Diversidad y definimos los indicadores . to =
gue nos permiten dar seguimiento a nuestras iniciativas.

Principios del Pacto Global: Temas materiales:

- 3y 6. - Gestidn de talento y desarrollo de personas.

- Salud y cuidado de las personas.

Compromisos de Impacto Positivo: - Diversidad e igualdad de oportunidades.
- Gestion Inclusiva.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

VN

{=)

h 4
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Las personas de Itau

Tema material: Gestion de talento y desarrollo de personas
GRI102-7,102-8
GRI1407:103-1,103-2, 103-3, 405-1

82,4% ‘rcruso
a4 -
88,11% .-

Desde nuestra area de Personas implementamos las
politicas para mejorar la experiencia de trabajoy
adaptamos a nuestra cultura las mejores practicas del
sector a nivel local e internacional. Las consultasy
reclamos de nuestros colaboradores son atendidos por
un equipo de HR Business Partners y un Ombudsman
corporativo.

eNPS

51

Encuesta Experiencia
\ del colaborador:

822 - 52.5% i

2. Noviembre 2021.
3. Noviembre 2021.

Para fortalecer nuestra gestion validamos el
cumplimiento de politicas internas y procesos
requlatorios a traves de auditorias periddicas y
dimensionamos la experiencia del colaborador a traves
de encuestas que nos permiten monitorear el clima
laboral, como EEC (Encuesta de Experiencia del
Colaborador), Pulso, eNPS (Employee Net Promoter
Score) y eNPS transaccional.

28|
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Mas cerca.
Mejor comunicados.

En [tau queremos estar cerca de los colaboradores
y para eso mantenemos una comunicacion fluida
que nos permite atender las necesidades, valorar
sus aportes diferenciales y la diversidad de sus
perfiles.

En los ultimos dos aftos hemos adoptado nuevas
dinamicas de comunicacion interna, como
webinars, streamings, novedades internas de Itau
por WhatsApp y grupos de afinidad mediante IU
Conecta, un canal colaborativo paratodala
region.

Durante el 2021 seguimos
convocando a nuestros
colaboradores para

JI ae encontrarse de manera
congs . : ,
I|deres virtual con los lideres de Itau

6 y charlar acerca de diversas

&= tematicas, comola
P estrategia del negocio en
todos sus segmentos, la
vision de cada director,
transformaciony reskilling,
contexto econdomicoy
desafios en las diferentes

areas, entre otras.
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El equipo en nimeros

En Itau Argentina somos 1.554 personas
que trabajamos en diferentes oficinasy
sucursales del pais, promoviendo la
igualdad de oportunidades para el
desarrollo profesional de mujeresy
hombres.

Indice del reporte »

Colaboradores 3

e

689

Mujeres

TOTAL
1 .554 Distribucion
865 por tipo de A ‘ [
contrato laboral B TOTAL
Hombres Jornada completa 689 865 m
Media Jornada 0 0 -
=
Tucuman _
Coérdoba _
Rosario
Mendoza _ ) ) o
Neuquén Distribucion
. PoOr contrato
CABA - laboral
GBA Norte Atiempo
GBASur m indeterminado
Mar del Plata m Plazo Fijo
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Diversidad en 6rganos
de gobierno y dotacion

La diversidad de nuestras personas se encuentra
presente en todas las areas y equipos de la
organizacion.

n

Menores Entre 30 Mayores
Mujeres Hombres Total de 30 aiios y 50 aiios de 50 aiios
S g S S S S
("] ("] © ("] ("] ("]
= = = = = o
L d L L d L i L d
Colaboradores por = = = Colaboradores por = = =
categorialaboralysexo | U o) o) categorialaboralysexo | U % v % v %
Directivos 6 7 Directivos 0 0,0% 0,3% 0,1%
Mandos medios Mandos medios 4 0,3% B 12,5% 5 4,0%
Administrativo Administrativo 7,3% 20 34,0% A5 9,4%
Comercial y operacional Comercial y operacional : 1,5% : 25,3% : 5,3%
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Un nuevo
ecosistema
de trabajo

La transformacion digital que sustenta la
innovacion de nuestros productosy
servicios, como en el caso de CuentaChat,
también impacta en las necesidades, la
organizaciony las dinamicas del trabajo,
abriendo nuevos desafios de desarrollo
profesional para los colaboradores.

Durante el 2021 continuamos realizado
mapeos y analisis de los perfiles de las
personas Itau para avanzar en €l
reentrenamientoy la capacitacion que
requieren las nuevas funciones, muchas de
las cuales permiten enriquecer los perfiles
profesionales mediante la adquisicion de
nuevas habilidades digitales y la inmersion
en nuevas metodologias de trabajo agil y
colaborativo.

En buscade
nuevos talentos

Impulsamos nuestras busquedas con una
estrategia de comunicacion que
implementamos en campanas internasy
externas. A partir de la construccion del
Employee Journey Mapy el Mapa de
Empatia, ajustamos nuestra propuesta de
valor considerando la diversidad y
caracteristicas unicas de nuestros
colaboradores.

Programa Referidos #0rgulloltau
Nuestros colaboradores pueden referir
activamente a sus amigos y conocidos en
las busquedas vigentes, fomentando el
orgullo de pertenenciay contribuyendo a
fortalecer las redes profesionales y marca
empleadora.

Protagonistas de desafios reales

Con una activa campana en redes sociales,
lanzamos nuestro programa de Jovenes
Profesionales 2021, que convoca a
estudiantes avanzados o recién recibidos
para ser parte de nuestros proyectosy
desafios reales durante un afo.

Onboarding digital

Adaptamos a la virtualidad los procesos de
busqueda y seleccion de talentos, como asi
tambiéen las etapas de ingreso e induccion,
adoptando diversas modalidades de
acuerdo con las necesidades de cada
posicion. Como parte del onboarding,
enviamos al domicilio del nuevo colaborador
un kit de ingreso que incluye todos los

elementos de trabajo.

N

A

Indice del reporte»
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Desarrollo
profesional

Tema material: Gestion de talento y desarrollo
de personas
GRI404:103-1,103-2,103-3, 404-1, 404-2, 404-3

Incentivamos el desarrollo profesional de
nuestros colaboradores con estrategias de
formacion que nos permiten acompanar el
escenario de transformacion del mercadoy
la sociedad para mejorar la experiencia que
ofrecemos a nuestros clientes.

En 2021 1anzamos IOX, una nueva cultura
de formacion que se enmarca en nuestro
proceso de transformacion digital y ofrece
recursos para el perfeccionamiento
continuo en diversas habilidades, de forma
sencilla, dinamicay al ritmo personal.

De esta forma, seguimos promoviendo el
reskilling o reentrenamiento y generamos
oportunidades de promocion para el desarrollo
profesional de nuestros colaboradores a
partir de la elaboracion de un Mapa de
Talentoy el disefio de capacitaciones para
lideres y jovenes profesionales.

Ademas, para responder alos interesesy
necesidades internas de formacion, evaluamos
nuestros programas de capacitacion atraves
de encuestas de satisfaccion sobre los
contenidosy la aplicacion enlatarea
profesional.

Comunidad de Product Owners
Lanzamos este espacio para sequir
compartiendo el conocimiento entre nuestros
colaboradores. Asi, buscamos que los equipos
intercambien buenas practicas y experiencias
para seguir innovando en los productosy
servicios de nuestro banco.

Batalla de datos

Un equipo de Itau Argentina participd de la
primera edicion de este evento internacional
que organizo nuestra Casa Matriz para
difundir la cultura y adopcion de Data &
Analytics junto con expertos en la tematica.

<batallacledatos>

Udemy

Incorporamos la plataforma de aprendizaje
en linea Udemy, con contenidos técnicosy
certificaciones paraincorporacion de
conocimientos especificos. Durante 2021,
hicimos capacitaciones en negocios
crediticios, comercio exterior y M
operaciones, entre otras. Udemy
Te invito un café: conversaciones que
agregan valor

Organizamos encuentros para generar
conversaciones productivas entre
colaboradores que comparten proyectos o
la gestion diaria. El proposito es
transformar la dinamica de trabajo,
potenciar el talento, intercambiar
conocimientos y mejorar los resultados en
equipo.

Y mas programas

Continuamos con nuestros programas
virtuales y presenciales de formacion de
competencias técnicasy de liderazgo
que iniciamos en 2020, en el marco de la
pandemia. Asi, sumamos recursos de
gaming, webinars semanales y

Indice del reporte»

consolidamos mas de 3.000.000 de
actividades de aprendizaje en nuestra
plataforma Degreed.* o

degreed.

4. Para masinformacion, ver Reporte de
Sustentabilidad 2020, paginas 29-30.
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Nuestrainversion Poblacion capacitada
en capacitacion
y desarrollo 2020 ytd 2021 ytd

Media de horas

de formacion al aino
proporcionadas

a MUJERES

En 2021 alcanzamos un total de
43.485 horas de formacion, con
una media de 27,98 por persona.

o

77%

Media de horas

de formacion al aino
proporcionadas

a HOMBRES

34,763 45,486 28,601 43,485

/ / / / Anualmente evaluamos el

desempefiointegral (360°) de
las personas de Itau, con metas
y métricas asociadas a nuestro
plan de accion estratégico. En

2021, el 100% de nuestros

HOr as de colaboradores recibié una
o o s evaluacion periodica de
Capacitacion [JPIJE 2019 2020 2021, -
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Cercade
nuestros
colaboradores

Temas materiales: Salud y cuidado

de las personas y Gestion

de talento y desarrollo de personas
GRI103-1,103-2,103-3, 401-2, 401-3

Acompafamos la transformacion
del entorno laboral enfocandonos
en el cuidado de las personas, con
un abordaje integral que permita
preservar la salud de cada uno de
nuestros colaboradores, balancear
adecuadamente su vida personal y
laboral, ademas de contribuir con
bonificaciones y descuentos parala
economia familiar.

5.Para mas informacion, ver Reporte de
Sustentabilidad 2020, paginas 33-36.

Cuidado de la salud y la seguridad en el trabajo

Nuestros programas e iniciativas para el cuidado de las
personas en nuestros espacios de trabajo:’

| Programa Bienestar, un ciclo semanal de charlas y talleres
sobre diversos beneficios, la difusion de protocolos de
atenciony cuidado, el retorno ala presencialidad y nuevas
modalidades de trabajo hibrido.

| Protocolo de actuacion para la prevenciony control de
Coronavirus, que incluye el trabajo presencial y la atencion a
clientes.

| Redistribuciones espaciales en oficinas y areas de staff para
favorecer el distanciamiento social.

| Esquemas de trabajo remoto, presencial e hibrido, considerando
la particularidad de cada equipo, en areas administrativas.

| Guia para el trabajo remoto.
| Envio de notebooks y sillas ergondmicas al domicilio.

| Difusion periddica de Informacion actualizaday relevante
sobre cuidadoy prevencion.

| Programas de formacion sobre salud y seguridad en el trabajo.

| Campanas de comunicacion sobre el cuidado de la salud,
como laimportancia de los controles anuales o el Dia
mundial contra el cancer de mama.

| Campanas de vacunacion antigripal en centros de salud
especiales y oficinas centrales

| Casillade correo de consultorio médico online para solicitar
recetasy ordenes.

| Descuentos en optica.

Equilibrio en las actividades personales y laborales

Nuestros programas e iniciativas para promover el equilibrio
entre las actividades personales y laborales de las personas:

| Flexibilidad en los horarios de las reuniones, considerando a
colaboradores con ninas y ninos realizando actividades
escolares en sus hogares.

| Dialibre por cumpleaios y horario flexible.

| Programa “Bebé a Bordo” con beneficios para acompaiar el
primer ano de hijos e hijas de colaboradores.

| Inauguracion de un lactario para acompanar a las mujeres
que se reincorporan de su licencia de maternidad.

| Licencia por adopcion de 90 dias corridos a partir de la guarda.

| Licencia de 90 dias por maternidad o paternidad de parejas
del mismo sexo.

| Licencia por nacimiento (padres): se extiende a 20 dias corridos
la licencia por nacimiento / adopcion para los padres.

| Licencia adicional de 5 dias por enfermedad de hijo o hija.

| “Pausa”, un dia extra de descanso
(vigente hasta el 30/09/217).

Indice del reporte»
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En 2021 solicitaron licencia por nacimiento 47 colaboradores,

logrando una tasa de regreso y retencion del 100%.

Colaboradores que tuvieron derecho
a licencias por maternidad / paternidad durante 2021°

Colaboradores que tomaron las licencias
por maternidad / paternidad durante 2021

Cantidad de colaboradores que se reincorporaron
al trabajo luego de haber concluido su licencia
por maternidad / paternidad durante 2021

Colaboradores que se reincorporaron al trabajo
luego de haber concluido su licencia por
maternidad / paternidad y continuaron siendo
empleados 12 meses después de regresar al trabajo

Mujeres

Hombres

TOTAL

25

25

25

25

6. EI100% de los colaboradores tienen derecho a licencias por maternidad o paternidad.

Indice del reporte»

Tasas de regreso
al trabajoy
deretencion (%) _

TOTAL

Tasaderegresoaltrabajo 100% 100% M[e[eLz:

Tasa de retencion 100% 100% Mulo]oLZ

En los Ultimos anos sostuvimos la retencion de las
colaboradoras que gozaron de su licencia por maternidady se
incrementaron las licencias por paternidad.
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Mas beneficios

Nuestros programas e iniciativas para acompanar a los
colaboradores en todo momento:

| Bonificaciones en productos bancarios y asesoramiento
Impositivo y previsional.

| Descuentos en red de centros deportivos.

| Beneficios familiares para compras escolares, productos
navidenos, ajuares de nacimiento y descuentos en
alimentos.

| Descuentos en telefonia.

| Descuentos en gastronomia.

| Servicios de combis y Cabify corporativo.

| Asignacion especial para colaboradores con hijos con
discapacidad.

| Asignacion para madres por guarderia (hasta 6 afios de
edad).

| Clases de yoga por Zoom.

| Consultorio online con Nutricionista.
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Diversidad e igualdad
de oportunidades

Tema material: Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI405:103-1,103-2, 103-3

Promovemos la diversidad y la igualdad de
oportunidades en todos nuestros espacios a través de
nuestras Redes de Diversidad Autogestionadas.
Conformadas por mas de 65 colaboradores
voluntarios, las Redes desarrollan diferentes
actividades con el objetivo de crear conciencia
respecto de las poblaciones definidas en nuestro plan
de accion: género, discapacidad, LGBTIQ+y
generaciones.

Campanas de sensibilizacion

A través de estas campainas promovemos el respetoy
la integracion en fechas clave, como el Dia
Internacional de los Derechos Humanos, el Dia de las
personas con discapacidad o la semana del Orgullo
LGBTQI+ en la Ciudad de Buenos Aires.

Encuesta de Diversidad

Porgue nos sentimos orgullosos de ser como somos y
expresamos con libertad y respeto nuestra identidad y
talento, convocamos a nuestros colaboradores a
participar de una encuesta para relevar sus opiniones
sobre la diversidad en nuestro ambiente laboral y
mejorar nuestras iniciativas y experiencia.

Nuestras fortalezas

[

& 799,

Ital apoya mas la diversidad que

otras empresas donde los colaboradores
considerarian trabajar

(+15% pp conrespecto a 2018)

Itau tiene un ambiente mas abierto

e inclusivo que la sociedad
(+9 pp conrespecto a 2018)

Esta de acuerdo

76%

Esta de acuerdo

Indice del reporte»
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La inclusion como estrategia Discapacidad e inclusion laboral

Con un enfoque estratégico, incluimos la agenda de Durante el presente gjercicio 6 colaboradores
diversidad en las capacitaciones para gestores, nuevos continuaron desempefandose en nuestras oficinas a
ingresosy el Programa Jovenes Profesionales. Ademas, traves del Programa Empleo con Apoyo (ECA), de
institucionalizamos internamente el cambio de Fundacion DISCAR.

identidad de género, bajo el #SerQuienSoy, a partir del
cual los colaboradores pueden indicar y/o modificar su
identidad de género en las plataformas y sistemas
internos de la companfia; y adaptamos la politica de soft
landing a nuevas configuraciones familiares, como las
parejas del mismo sexo o la monoparentalidad.

Javier Pizzini

Inspectoria
Prevencion de Fraude

Hacé click aca para ver el video
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Mujeres inspiradoras Indicadores de Diversidad

Colaboradores de Argentina, Paraguay y Uruguay Generamos indicadores internos para el monitoreoy
participaron de una accion regional, donde lideres seguimiento de nuestras iniciativas. Por ejemplo,
mujeres de la organizacion aportaron su reflexion medimos la evolucion del porcentaje anual de

sobre la equidad de genero. Ademas, en el marco del Promociones por genero.

mes de la mujer, en marzo invitamos a nuestros
colaboradores a reconocer las fortalezas de las mujeres
de Itau: participaron 400 personasy fueron
reconocidas mas de 200 mujeres.

Alianzas Promociones
Sostenemos nuestro compromiso publico con ONU 80%
Mujeres, como marco de respeto y trabajo parala 0% ¢ N 74%
igualdad de oportunidades asi como también ~
mantenemos el acuerdo con la Asociacién Bancaria 60% / \ 4\58% 1
para otorgar una licencia en caso de situaciones de \/ (2 550/
violencia doméstica. 50% 50% (F ’
D 45%
30% \ 26%
20% \@D/
10%
0%
plogt:] 2019 2020 2021
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Acercade Itau Nuestro compromiso Personas
con el Desarrollo gue transforman
Sostenible

Conelcliente
en el centro

Con el cliente

en el centro

Desarrollamos propuestas innovadoras para
acercar a mas personasy empresas una
experiencia integral que responda de manera
presencial o remota a sus necesidadesy
expectativas.

Haciendo
comunidad

Gobierno
Corporativo

Valores y principios
gue nos guian

Gestidn Cuidado del Indice de
responsable dela medioambiente contenidos GRI
Cadenade Valor

Experiencia integral del cliente 43
Soluciones que nos acercan 47
Financiamiento con impacto positivo 50
Mas innovacion. Mas inclusion 52
Seguridad de lainformacidn 59
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@[]Q

Con el cliente
en el centro

Indice del reporte»

Informacién destacada:
- Lanzamos CuentaChat, un producto innovador que permite abrir una cuenta gratuita y operar en
forma totalmente digital a través del WhatsApp.
- Creamos el Centro de Atencion Remota que nos permite resolver las necesidades de nuestros
clientes minimizando su desplazamiento a sucursales.
- Relanzamos Leasing Itau para empresas corporativas o pymes, una herramienta que potencia el
crecimiento industrial.
- SuUMamos a nuestro programa Sos Parte el espacio virtual #SinFiltros para conocer la experiencia de
nuestros clientes.
- Ampliamos los productos digitales e implementamos mejoras en la atencidn de nuestros segmentos

de empresas.
Compromisos de Impacto Positivo: Temas materiales:
- Ciudadania Financiera. - Experiencia del cliente. | |
- Transparencia en los informes y comunicacién.  +Seguridady privacidad de la informacion.
- Etica en las relaciones y los negocios. - Soluciones digitales.

- Financiamiento con impacto social y ambiental positivo.

FIN SALUD EDUCACION TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION 16 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO E INSTITUCIONES

_W ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES SOLIDAS
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Nuestro compromiso con el cliente
En 2021 realizamos con nuestros colaboradores una serie de
o o actividades enfocadas en la capacitacion y actualizacion sobre
ExperleHC|a tendencias, modelos y nuevos escenarios que Nos permiten seguir
integ ral mejorando la experiencia del cliente,
o
del chente Semana del Cliente
En el marco de una nueva edicion de la Semana de la centralidad del
Tema material: Experiencia del cliente Cliente, que tuvo lugar del 28 al 30 de junio, realizamos un ciclo de
GRI103-1,103,2,103-3, 4171, 417-2, 417-3 charlas virtuales con los principales referentes de Customer Experience
de toda laregion que fueron organizadas por cada pais. Desde Itad
Escuchamqs las necesidades de Argentina desarrollamos el panel “Desafio del Customer Experience en
nUestros chenﬁes y NOS la nueva normalidad”, con la participacion de representantes de firmas
fortalecemos internamente para lideres en atencion al cliente que dialogaron sobre mejores practicas.
crear la mejor experiencia
financiera, respetando los derechos Sos Parte
del consumidory garantizando la Con el objetivo de que colaboradores de dreas centrales puedan vivir la
privacidad de sus datos. experiencia de atencién a nuestros clientes, en 2021 seguimos
desarrollando el programa “Sos Parte”, que implementamos en dos
En 2021 continuamos promoviendo instancias:
el cuidado de las personas en
nuestros espacios de trabajoy de | La Super Liga: Competencia lidica donde los colaboradores
atencion presencial, con dispensers forman equipos para contactar a aquellos clientes que tuvieron SosParte
de alcohol en gel, el uso obligatorio alguna interaccién con el banco y respondieron la encuesta post |
de barbijos, ventilacion de transaccional, destacdndose el equipo que mas efectividad obtiene
instalaciones y medidas de limpieza enlas llamadas.
y desinfeccion regular de las
superficies. | SinFiltros: Espacio virtual que nos permite conocer mejor a Py
nuestros clientes escuchando sus opiniones sobre su experiencia @
con el banco, sus preferencias y propuestas de mejora. :

#SinFiltros |
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Encuentro T A
” \
delideres -

W -

\ Desafio
l
7 Itau

(itaipediay)

F
i
i

Encuentros con lideres

Desarrollamos convocatorias abiertas a todo el personal para
encontrarse virtualmente con lideres de la organizacion y
abordar diferentes tematicas orientadas a la experiencia del
cliente. Durante 2021 realizamos varios encuentros donde se
analizaron los siguientes topicos: Feedforward, Mindset
digital, Catalizadores de transformacion, Agilidad emocional y
seguridad psicologica, First remote, Mentalidad de Desarrollo,
Gestion de la diversidad y Panel lideres RH.

Desafio Itat

Mantenemos el programa de reconocimiento a los
colaboradores que se destacan en la satisfaccion de nuestros
clientes, de acuerdo a las pautas acordadas en las diferentes
areas de atencion.

ItauPedia

Cumplimos un ano con ltauPedia, una base de conocimiento
online para nuestros colaboradores que reune la informacion
sobre los productos, terminologias, instrumentos y conceptos
financieros necesarios para brindar la mejor atenciony
asesoramiento alos clientes.

wn

Indice del reporte»
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Comunicacion y canales de consulta

Comunicamos de forma clara, transparente y responsable toda la informacion
referida a nuestros productosy servicios, cumpliendo con la normativa del

Banco Central y demas organismos que regulan el sector financiero, y )
monitoreamos nuestra gestion a través de auditorias internas. Adicionalmente,
nuestra area de Legales y Compliance verifica que se cumplan los lineamientos
de nuestra politica comercial y se garanticen los derechos de nuestros clientes.

| EI100% de los productos cuentan con una revision por parte de nuestra area
de Legalesy Compliance antes de ser comunicados.

| Durante 2021 no tuvimos sanciones o advertencias por casos de
incumplimiento de las normativas o codigos voluntarios relativos a la
informacion de nuestros productos y servicios, como asi tampoco por casos
de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing.

ASIMISMO, para cursar sus inquietudes y consultas nuestros clientes cuentan

con diversos canales de comunicacion permanente. Los casos recibidos en las
sucursales, en el call center, por email, a través del home banking o por nuestras
redes sociales son derivados a las areas responsables para su resolucion.
Posteriormente, realizamos un monitoreo estadistico mensual sobre los motivos
de las demandasy los plazos de resolucion.

Nuestros clientes también disponen de la figura de Proteccion al Usuario de
Servicios Financieros, gue funciona como una instancia superior para aquellos
reclamos que no se pudieron resolver por otras vias o en el caso de
disconformidad con la respuesta recibida. Los alcances y detalles de esta figura
son de publico acceso.
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Satisfaccion del cliente

Para conocer el grado de satisfaccion de nuestros clientes realizamos
encuestas con la metodologia Net Promoter Score (NPS), enfocadas en la
experiencia que tuvieron en los canales de contactoy en la utilizacion de
nuestros servicios, entre otros aspectos. A partir de dichos resultados,
profundizamos los sondeos y analizamos acciones de mejora a travées de
las siguientes herramientas:

| Inner loop: Permite escuchar en forma directa e inmediata las opiniones
de los clientes, a través de llamadas especificas. La informacion recabada
es de utilidad para proyectar cambios y sensibilizar sobre |a
transformacion cultural interna.

)

|Outerloop: A través de células agiles, trabajamos en planes de acciéon de \
mejora de la experiencia del cliente. Los topicos principales recabados en

las distintas areas son centralizados por cuatro gerentes de sucursales,
paraluego ser analizados en reuniones semanales.

Satisfaccion NPS

Satisfaccion total
Cajas
Atencion comercial

/Durante 2021 se realizd una evaluacién a nivel regional

sobre “Madurez de CX”, con la coordinacion de nuestra

Home Banking
Mobile

ATM

Alta de clientes

Casa Matriz. El objetivo fue mapear el escenario sobre

experiencia de los clientes en las filiales del cono sur.

Ademas, serealizd un entrenamiento en CX para

Gestion de Incidentes oficiales carterizados a cargo de Cecilia Hugony

(RealCX).
Durante diciembre de 2021 se alcanzaron los 55 puntos

\ de NPS. /

Resumende TC

Reposicion y renovacion

Agencia digital

Canje de puntos

Contact Center
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Soluciones que nos acercan

GRI102-2,102-6,102-7, FS6

Contamos con productos y servicios para acompanar y brindar soluciones a mas de 895 mil clientes que integran nuestros diferentes segmentos de individuos y empresas.

Q

Clientes de
Banca Mayorista Cantidad
427
Clientes de
Banca Minorista Cantidad Corporate 427
895.472
Personal Bank 38.578
Franquicia Naranja Carterizados 147.386
Franquicia Naranja No Carterizados 696.311
Comercios y personas fisicas 13197

con actividad comercial
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Personas

En 2021 nos enfocamos en la descentralizaciony
simplificacion de la atencion para acercar cada vez mas
el banco alas personas.

| Creamos el Centro de Atencion Remota (CAR), que en
el marco de la transformacion de la banca minorista
nos permite resolver las necesidades de nuestros
clientes y minimizando el desplazamiento a
sucursales. Este modelo nos posibilitara alcanzar una
mayor escala de operaciones, ampliando la cobertura
de zonas geograficas, con nuevos formatos de
sucursalesy espacios de atencion remota y digital.

| Continuamos con el sistema de turnos enlas
sucursales que otorga prioridad de atencion. De esta
forma, los clientes evitan realizar filas y pueden elegir
diay horario para resolver su necesidad con un
asistente que, incluso, puede llamarlo
telefonicamente sino es imprescindible que se
acerque alasucursal.

| Brindamos horarios de atencion prioritarios en el caso
de que nuestros clientes adultos mayores tengan que
concurrir a una sucursal. Ademas, extendimos el plazo
de vencimiento de clavesy fe de vida, y enviamos a
domicilio tarjetas de débitos, entre otras facilidades.

Productos

| Cuentas: Opciones que se adaptan a las finanzasy el
estilo de vida de cada cliente.

| Tarjetas: Variedad para cubrir las diferentes necesidades
y expectativas.

| Beneficios exclusivos: Las mejores ventajas en
gastronomia, indumentaria y entretenimiento.

| Seguros: Diferentes soluciones para proteger |o
importante.

| Préstamos: Alternativas para concretar proyectosy
Suenos.

| Inversiones: Distintas posibilidades para seguir
creciendo.

| Itau Personal Bank: Ofrecemos atencion personalizada,
con prioridad en cajas y sector comercialy accesos a
espacios para operar con privacidad. Ademas,
contamos con una linea exclusiva con operadores
especializados para atender todas las consultas.

Indice del reporte >

Beneficios responsables

Este periodo nuestro programa de beneficios y

fidelizacion cambio sunombre a lupp Itad y continuamos

fortaleciendo nuestro compromiso con la movilidady la
sustentabilidad.

| Durante la Semana de la movilidad elevamos al 40% el
descuento en bicicleterias con pagos de hasta 18 cuotas.

| Los clientes del sistema de bicis compartidas dela
Ciudad de Buenos Aires obtienen un 50% de descuento
en los pases mensuales.

| Sumamos nuevas marcas a los beneficios de los sdbados
para productos sustentables.

| Fomentamos la categoria “Dona” de nuestro programa
de fidelizacion que permite a los clientes realizar aportes
alas fundaciones conlas que trabajamos.

| Continuamos con lainiciativa “Semana Solidaria”, enla
gue el banco duplica cada donacion que realizan los
clientes. En la Ultima campana, las donaciones superaron
6 veces a las recibidas cada mes.

| Lanzamos nuestro primer e-commerce en Argentina
para que nuestros clientes puedan comprar con
importantes descuentos y financiacion.

Mas informacion 48|
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Itad Empresas

Durante 2021 ampliamos los productos digitales e
implementamos mejoras en la atencion de nuestros
segmentos Negocios y comercios, Pymes, Comex y
Consorcios.

|Productos digitales: En alianza con Garantizar,
desarrollamos una nueva linea de Garantia Productiva
gue nos permite obtener la aprobacion de manera
mas agil y sencilla para brindarle a nuestros clientes
asistencia crediticia con aval de la SGR.

| Atencion al Cliente: Actualizamos herramientas para
brindar una atencion mas agil y eficiente en el Contact
Centery realizamos un ciclo de capacitacion para
nuestros oficiales. También continuamos con los
encuentros virtuales con clientes para presentar
propuestasy asesorarlos sobre las mejores
alternativas de inversion

Mas informacion

Leasing Itau

En 2021 relanzamos Leasing Itau para
empresas corporativas o pymes. Con esta
herramienta Itau adquiere el bien que |a
empresa necesitay lo cede para su
usufructo contra el pago periodico de un
canon, brindando la posibilidad de obtener
mayor rentabilidad con nuevos bienes. Esta
modalidad de adquisicion acompanay
apoya el crecimiento de la actividad
industrial y es cada vez mas usada por la
facilidad para el financiamiento a
empresas.

P

fom

|
\ §

Productos

| Cuentas: Diferentes alternativas parala
administracion.

| Financiacion: Las mejores opciones para
financiar las necesidades.

IInversiones: Herramientas para optimizar
el rendimiento del flujo de caja.

| Comercio exterior: Soluciones agiles y
competitivas para desarrollar negocios
internacionales.

| Plan sueldo: Agilidad y seguridad para
administrar online el pago de sueldos, con
beneficios para las empresasy sus
empleados.

| Agronegocios: Productosy servicios a la
medida de cada actividad productivay el
asesoramiento de un equipo regional de
especialistas.

Indice del reporte >
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Financiamiento con
impacto positivo

Tema material: Financiamiento con impacto social
y ambiental positivo ' A
e 1 _Seleccion de proyectos - .

En 2021los proyectos en

Financiamos proyectos comprometidos

con el medioambiente, a partir dela 2_ Proceso de evaluacic')n CUrso empezaron a

2d/m)lnlstrac\|/ondde lOGS dencl)_mlnadcas Hiend Responsabilidades d rendir informacién sobre
restamos Verdes (Green Loans), habienao y procedimientos - proyectos sus impactos en

o e e et de los Principios
de Green Loans’ de gases de efecto

ejercicio. y
\_ 3_Gestiondelos fondos invernaderoy/o

generacion de energias

La linea de crédito disponible asciende a
USS 50 millones y los fondos provienen de renovables.
la Corporacion Financiera Internacional

(IFC), una organizacion del Grupo Banco \ 4_Reporte . /
Mundial que se dedica al desarrollo del
sector privado en mercados emergentes.

7. Las responsabilidades y procedimientos del financiamiento con impacto positivo
se describen con mayor detalle en nuestro Reporte de Sustentabilidad 2019 (pagina 49).
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Proyectos en curso

Proyecto

Bioeléctrica
Leales S.A.

Descripcion

| Generacion de energia por biomasa,
a partir del procesamiento de
bagazo de cafia de azucar. (La

! Encantada, Tucuman).

Club Estudiantes
de La Plata

Construccion sostenible del estadio
“Dr, Jorge Luis Hirschi” con
certificado de edificio ecoldgico
EDGE, creado por el IFC. (La Plata,
Buenos Aires).

\.

Genergia
Bio Corrientes S.A.

r

Construccién llave en mano de una
central termoeléctrica de 18mw con
biomasa. (Santa Rosa, Corrientes).

\.

Seeds Energy S.A.

r

Diseno, construccion y operacion de
una Planta de Generacién de
Energia Eléctrica de 2,4 MW de
potencia inicial, a partir dela
produccion de biogas. (Pergamino,

: Buenos Aires).

o e 00 ¢

Seeds Energy
Venado Tuerto S.A.

r

Diseno, construccion y operacion de
una Planta de Generacién de
Energia Eléctricade 2 MW de
potencia inicial, mediante la
produccion de biogas. (Venado
Tuerto, Santa Fe).

Tipode
proyecto

Energia

renovable:

biomasa

Construccion

sostenible

Energia

renovable:

biomasa

Energia

renovable:

biogas

Energia

renovable:

biogas

Principales impactos econémicos,
sociales y ambientales

| "Reduccion real de GEI (tCO.e/yr):
6389,46

| Energiarenovable generada
(MWh/yr): 12960"

| Reduccion real de GEI (tCO.e/yr):
86,28

| "Reduccion real de GEI
(tCO,e/yr):53984,98

| Energia renovable generado
(MWh/yr): 109500"

| "Reduccidn real de GEI (tCO,e/yr):
8282,63

| Energia renovable generado
(MWh/yr): 16800"

| "Reduccion real de GEI (tCO,e/yr):
9939,15

| Energiarenovable generado
(MWh/yr): 20160"

Indice del reporte >

Monto de la financiacion
aser otorgada por Itau

USD 5.000.000

USD 1.000.000 (Tramo "B")
y USD 4.000.000 (Tramo "A")

USD 7.500.000

USD 8.200.000

USD 6.000.000
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Y & ® (W &

Mas innovacion.
” ® o

Mas inclusion

Tema material: Soluciones digitales

GRI103-1,103-2,103-3

La transformacion digital sigue
consolidandose en la industria financieray
representa una herramienta clave para
favorecer la inclusion financiera. En esta
linea, las innovaciones que desarrollamos
en Itau ya forman parte de nuestra cartera
de productos porque los clientes los
adoptaron como estandar.

CuentaChat

En mayo lanzamos este producto innovador y unico
en el mercado argentino, que permite abrir una
cuenta gratuita en forma totalmente digital a través
del WhatsApp. Por su simplicidad, el servicio esta
pensado para la inclusion financiera de las personas
aun no bancarizadas y también paralos clientes

mas jovenes que estan acostumbrados a manejar
sus finanzas de forma virtual. Ademas, cumple con
todos los requisitos de seguridad, ya que la
comunicacion esta 100% encriptada y los datos son
validados con el Registro Nacional de las Personas
(Renaper).

Quienes eligen operar a través de una CuentaChat
pueden activarla en formainmediatay realizar
transferencias, consultar saldos y movimientos,
realizar pagos con QR y comprar en forma digital
con una tarjeta de débito virtual. El servicio también
permite recargar la SUBE y el celular, generar una
orden de extraccion para retirar efectivo delared
Banelco sintarjetay recibir atencion personalizada.

+ 300.000 nuevas cuentas activas.

50% de crecimiento en la base total de clientes.

Nuevos perfiles de clientes.

Elegida por monotributistas, emprendedores,
trabajadores temporalesy estudiantes.

+70% de clientes tiene entre 18 y 29 anos.

57% mujeresy 43% varones.

Amplia cobertura geografica (34,5% Buenos
Aires, 3,8% CABA, 11,3% Jujuy, 8,1% Salta, 7,9%
Mendoza).

Operaciones mas frecuentes: transferencias,
recargas de la SUBE, compras online
v consultas en general.

A partir de la buena recepcion lograda en su afio de lanzamiento,
proyectamos ampliar las funcionalidades de CuentaChat durante 2022.

Indice del reporte >
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Centro de Atencion Remoto (CAR)

Es un modelo que tiene como objetivo principal
brindar una atencion proactiva al cliente,
generando la oportunidad de resolver su
necesidad sin tener que acudir ala sucursal.
También permite ofrecer un servicio de
atencion presencial a través de las sucursales
Fully Express, de acuerdo alos distintos
segmentos de clientes.

Ademas, en el CAR de nuestras sucursales se
puede optar por el uso de los subtitulos durante
la atencion con el oficial (ademas del audioy del
video), lo que permite a nuestros clientes tener
una mejor interaccion, ya sea por discapacidad o
preferencia.

Nuestro store

Continuamos operando con los productos y canales que nuestros clientes ya hicieron suyos.

Agencias Digitales: Atencion de ejecutivos de cuenta en forma remota
v con horario extendido.

Miiii: Aplicacion para el pago de expensas y la gestion de todos |os servicios
dentro de las comunidades de barrios cerrados.

Plataforma consorcios: Oficiales especializados para la atencion de consorcios
v administraciones.

Abri tu Cuenta: Una cuenta disponible en 5 minutos a través de un dispositivo movil.

Canales para personas: Home banking y las aplicaciones Itad Argenting,
ltau en WhatsApp y Modo.

Canales para empresas: Home Banking Empresas, la aplicacion movil
ltau Empresas AR y Remote Deposit.

Canales electronicos: Amplia red de cajeros automaticos y terminales de autoservicio.

Canales presenciales: Sucursales, oficinas de representaciony centros de pagos
a jubilados.

Indice del reporte >
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Evolucion digital

Enlos ultimos 5 anos incrementamos nuestros esfuerzos para buscar soluciones innovadoras que las personas y las empresas
puedan integrar naturalmente. P
"

unaapp

P Lanzamiento
NOVIEMBRE Itau Argentina

N7 Nueva aplicacion que
comparte usuario y clave
con el home banking

P App Tarjetas regional

3° entidad en el mercado en ofrecer
una solucién de depdsito remoto

ﬁipp pararealizar
transferencias por chat.

P Abritu cuenta

Plataforma para abrir una cuenta 100%
digitalen 5 minutos con importantes
beneficios, entre otros, remuneracion sobre

2 < o "
NCUCEe iNnTiaclon sonre &l saldo Dromecus

NOVIEMBRE

Hacé click aca para ver el video
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Adopcion de canales digitales

La preferencia de nuestros clientes por operara [~

traves de los canales digitales (home banking y Crecimiento respecto de 2020: \
la app Itau Argentina) sigue en crecimiento, en

especial la utilizacion de mobile. Clientes digitales: +60%

Clientes Digitales Personal Bank: +7%

Quarios App (estrategia mobile first): +104%
Y,

.
Share: \

Transferencias digitales: 88%

Plazos fijos digitales: 92%
FCI. 78%
Pagos: 88%

Préestamos Personales (PAU): 52%

quros: 6%
Y,
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Usuarios digitales
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Usuarios digitales 876 97,7 1032 115 214 87,6 343
(en miles)

Usuarios
digitales

(en miles)

343

214

103,3 15

87,6 97,7

2017 2018 2019 2020

Indice del reporte »
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Usuarios (en miles) 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Usuarios Home Banking 93,8 998 103,0 1071 115 119

Usuarios App 18,8 33,3 520 71,3 116 142

Usuarios WhatsApp - - - - 30 163
Usuarios
por canal
(en miles)

163

142

105 116 119

| )i

2019 2020

1071

93,8

0] 0 0

2016 2017 2018

2021

‘ Usuarios Home Banking ' Usuarios App ‘ Usuarios Whats App

/

En 2021 nuestros
clientes digitales
crecieron un 60%.

Indice del reporte »
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Cantidad de clientes
que operan a traveés

de mas de un canal
Evolutivo de uso de canales
digitales (en miles)

Evolutivo de uso

de canales digitales
(en miles)

8% __ 11%

-

80%

13% __ 17% 17% 24% 22% 28% 6%

D 6 O

70% 59% 50%

2% 1%

E ﬁ

14%

21% 40%

18%

35% 21%

70%

59%

45%

31%

\.

-

Crece la proporcion
de clientes que
prefieren mobile.

13%

[

J 3% 2% 2%

2020

b= 28 a°0 BN N
NENREREN N

2016 2017 2018 2019

‘ Solo App Solo Whatsapp Homa Ban

' Solo Home Banking ' App + Whatsapp

21%

2021

18% /
14%

Con CuentaChat
logramos mas de 300
mil altas digitales.

King + Whatsapp

' App + Home Banking App + Home Banking + Whatsapp

Indice del reporte»
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Seguridad
dela
informacion

Tema material: Seguridady privacidad
delainformacion
GRI418:103-1,103-2, 103-3, 418-1

Nuestra politica de seguridad de la
informacion esta enfocada
prioritariamente en asegurar la
protecciony la privacidad de los
datos de nuestros clientes,
mediante tres principios que
alinean nuestra gestion y nuestro
compromiso con la calidady
confiabilidad.

Confidencialidad: Garantizamos que solo las personas
autorizadas tengan acceso a lainformacion.

Disponibilidad: Cuidamos que se acceda a la informacion
exclusivamente en caso de ser necesario.

Integridad: velamos por la exactitud y la completitud de |a
informacion y los métodos de su procesamiento, asi como
la transparencia en el trato con los publicos involucrados.

Asimismo, contamos con procedimientos especificos de prevenciony contencion:

Maximizamos la proteccion sobre datos sensibles con
el cumplimiento de procesos especificos para mitigar
riesgos de fuga de informacion.

Los nuevos productos son aprobados por las areas
de Compliance y Riesgos antes de su lanzamiento.

Para resolucion de reclamos o quejas de clientes ante
sospechas sobre fuga de informacion, cumplimos con los
plazosy procedimientos dispuestos en las regulaciones del BCRA.

-

Usuarios sequros

Durante 2021 fortalecimos nuestras
acciones de concientizacién parala
prevencion con un plan anual de
comunicacion sobre seguridad para
la operatoria en los distintos
canales, que difundimos por email,
nuestra web oficial y las redes
sociales. Ademas, acompanamos el
lanzamiento de CuentaChat conuna
campana especifica bajo el tag
#Segutips, que incluyo
recomendaciones para nuestros
clientes sobre cdmo operar con
seguridad.

Indice del reporte >
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Nuestros canales digitales ofrecen simplicidad para operar y la mayor seguridad / A
pararesguardar lainformacion de nuestros clientes.

. , . L En 2021 no registramos reclamos
Login: Acceso rapidoy seguro a home bankingy la aplicacion

. . , : fundamentados relativos a
ltau Argentina a traves de una misma pantalla.

violaciones de la privacidad de
Touch ID en la aplicacién Itat Argentina: Ingreso con huella nuestros clientes o perdidas de sus

digital, sin necesidad de usuarioy clave. Agregamos la opcion datos.
Face ID para usuarios IOS.

Token en nuestra Home Banking Empresas y la App Itau
Argentina: Sistemas de autenticacion mas seguros para realizar
transacciones: este ano lanzamos token sinir al cajero.

Blanqueo de PIN de la tarjeta de débito: Opcion de realizarlo
por home banking, la aplicacion Itau Argentina y también por
WhatsApp.

Clave WhatsApp: Contrasefia de 4 digitos con validacion de
identidad en WhatsApp.

Clientes seguros: VValidacion con el Registro Nacional de las
Personas (RENAPER) de los datos de nuevos clientes que se
registran en nuestros canales digitales.

60|




Acercade Itau Nuestro compromiso Personas Conelcliente Haciendo Gobierno Valoresy principios Gestidn Cuidado del Indice de

con el Desarrollo que transforman en el centro comunidad Corporativo gue nos guian responsabledela medioambiente contenidos GRI
Cadena de Valor

Sostenible

.| Educacion 63
.| Promocién de la cultura 69
| Inclusién financiera 72
.| Apoyo a emprendedores 74

Cercadelas comunidades 76

~ .
HaCIendo - .| Voluntariado Itau 80

comunidad

Desde(Fundacidn Itad Argentina ), nos proponemos

contribuir a la transformacion de la educacion, la

cultura, laformacion emprendedoray el desarrollo

social del pais. Asi, trabajamos para mejorar la calidad

e inclusion con justicia educativa en la escuela

secundaria, estimulamos las expresiones artisticas

Innovadoras, potenciamos la cultura emprendedora,

fomentamos la educacion financiera de las personas

y estimulamos a nuestros colaboradores a

comprometerse socialmente a través de nuestro

programa de voluntariado corporativo. 61
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052

Haciendo
comunidad

Informacion destacada:

$38.500.000

de inversion en proyectos.

Principio del Pacto Global:
1.

$30.600.000

de inversién en emergencia social
con foco ensalud.

Compromisos de Impacto Positivo:

 Ciudadania Financiera.

Temas materiales:
« Educacion.

FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

s

- Inversion social privada.

« Educacion e inclusion financiera.

EDUCACION TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

Indice del reporte»

$124.000.000

de inversion con beneficio fiscal

através de Mecenazgo Cultural de CABA.

- Inclusion y emprendedurismo.

- Apoyo a emprendedores.

10 REDUCCION DE LAS 17 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES LOGRAR
a LOS OBJETIVOS

45» @
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EducaCién Enalianza con entidades ed'ucativas del .pal’s y la regién, tra.bajamos
para ayudar a mejorar la calidad y capacidad inclusiva del sistema
educativo en un contexto complejo atravesado por elaumento dela
Temamaterial Fducacion pobreza, precarizacion del empleo, aumento del abandono escolar en

GRI203:103-1,103-2, 103-3, 203-1, 203-2,

413103-1,103-2, 103-3, 413-1 la secundariay bajo rendimiento enlengua y matematicas, entre otros.

En este sentido, a través de diferentes iniciativas acompanamos a
estudiantes con becasy tutorias para que puedan finalizar sus estudios
y facilitamos su acercamiento al mundo laboral. Asimismo, trabajamos
junto a los docentes, con quienes generamos espacios de formaciony
dialogo, acercando propuestas formativas que incluyen tecnologias
educativas que contribuyen al desarrollo de la escritura, a la
incorporacion delas TICs y a disminuir la brecha digital.

$9.725.000 de inversion
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Premio Cuento Digital (Sub-20) r ~ T T T T T T T T T T T T T T
Celebramos una nueva edicién de este concurso 1.848 obras / g
regional de cuentos dirigido a estudiantes secundarios : ,
de Argentina, Paraguay y Uruguay, que estimula la 2.530 estudiantes |
creacion iterariay la incorporacion de recursos 3 Organismos Internacionales: UNESCO, OEl, PNUD |
digitales. Asimismo, los concursantes han manifestado |
que esta convocatoria los incentiva a mejorar la 2 Fundaciones internacionales: Santillana y Ashoka |
expresion escritay la estructuracion de unrelato, entre |
otros aportes. Los cuentos premiados son publicados 1Organismo Nacional: Educ.Ar |
en@Antologias Itau -:%Intemacional en formato digital y — _ — |
reciben un dispositivo electronico. Ademads, en 14 Ministerios provinciales: |
Argentina también se otorgan reconocimientos para Buenos Aires, Ch/aco, ,Chubut, CABA, Corrientes, Entre Rios, Mendoza, | B
los docentes v escuelas participantes y se publican Q/\Blone,s,Neuquen, Rio Negro, Salta, Santa Fe, Santiago del Esteroy |
Antologias Regionales a modo de difusion y ucuman). CUENTO
reconocimiento. ~ = 17 ceremonias de premiacidn y reconocimiento —
o + o 1antologiainternacional
o - -
5 antologias de diferentes regiones argentinas'e, <<> i <>>
P - - - - - - - - - - " - 0 - " -V 0 -V - - -/ —/ =
/
/ . /7
11° Premio Itau de -

cuentod(@®gitals,


https://antologiasitau.org/
https://antologiasitau.org/
https://antologiasitau.org/regionales-2021/
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Formacion docente en Narrativas digitales O

Ceremonias de Premiacion de Cuento Digital Sub-20~Resumen

mlﬂuﬁ," fa w
TIErTs 1\
b | i J s "
= a = r “__j
F. Itai - Anabell.. & F. ’rlau José Pa... h.r.'inNi-:n’.aE . . Cris Sturlom -

Belén Chiacchi... _ Maria Gabriela ...

Sabrina Torras

F. ltati - Clarice ... kis Perez GABRIELA BANL., 7S ¥ Ale Fritz

Y M'

e /1.600 docentes participaron
GAL JARDON

de la Formacion
bl &) 0:997425 oo @ o i \ /

Con el objetivo de formar alos profesores en el uso de las TICs en el aula y estimular la produccion de cuentos digitales de sus
alumnos, ofrecemos espacios de formacion en recursos digitales, a traves de la plataforma,

plado S ULTe (1o Talo g Wil a e ETal(o1a i (TR I (o I T/ARR dirigido para profesores, bibliotecarios y equipos técnicos. La oferta incluye
cursos, tutorias, canales de consultay materiales complementarios.
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Practicas profesionalizantes

Programa de articulacion entre escuelas secundarias y el ambito laboral,
destinado a estudiantes del ultimo afo de enseflanza técnica. A partir de
un convenio de colaboracion con los Ministerios de Educacion de la Ciudad
v de la Provincia de Buenos Aires, los jovenes hacen practicas digitales en
Banco Itau con el acompanamiento de VVoluntarios Tutores. En contexto
de pandemiay aislamiento, desarrollamos una propuesta masiva de
cursos de formacion on-line y guias docentes. Ademas estructuramos una
actividad sincronica para un grupo mas reducido de jovenes. Las
propuestas tuvieron una valoracion muy positiva de los jovenes,
profesores y autoridades, ademas del reconocimiento de la Asociacion de
Empresas Argentinas — AEA.

3.813 cursos online realizados con entrega de certificado

30 jovenes presentaron proyectos de planificacion parauna
empresay recibieron feedback de voluntarios de Itau

Premio Vivalectura

Iniciativa del Ministerio de Educacion de la Nacion para fomentar la lectura
y su relevancia para la educacion. El concurso es llevado a cabo a través del
Plan Nacional de Lectura, con la coordinacion de la OEly la cooperacion de
Fundacion Santillana. A través de la Fundacion Itad contribuimos como
jurado en la categoria de Estrategias de Promocion de la Lectura en
Entornos Digitales.

Mas informacion

332 proyectos presentados

Indice del reporte >
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Programa Futuros Egresados Festival Online de Videos

Programa de Fundacion Cimientos, que acompana a estudiantes de 12218 Auspiciamos el concurso de cortos para estudiantes del nivel secundario,
anosy a sus familias en situacion de vulnerabilidad social para que puedan organizado por la Universidad del Cine.(El festival -:Qbusca promover la
terminar la escuela secundaria y proyectar un futuro con mas inclusion de la ensefanza audiovisual en las escuelas medias del pais;
oportunidades. Cada joven recibe una beca mensual y participa en una estimular la creatividad, el analisis critico y la formacion de espectadores;
tutoria personalizada gue también promueve el desarrollo de habilidades asi como incentivar la producciony el acceso al arte audiovisual. Se conto
socioemocionales, contribuye a mejorar su trayectoria educativay armar con un jurado de renombre compuesto por Isol Misenta, Sol Berruezo

un (plan) proyecto de vida. Desde Itad apoyamos con 23 becas y nuestros Pichon - Riviere, Maui Alena. La ceremonia de premiacion se realizo a
colaboradores en su rol de madrinas y padrinos, acompanan a los jovenes través de (Instagram Q

en la culminacion de este cicloy a pensarse en la vida adulta.

Mas informacion

100 cortos presentados
580 jovenes participantes

23 estudiantes de |la Escuela N° 33 de Valentin Alsina becados
23 Voluntarios Itau participaron como padrino/madrina

7 estudiantes becarios egresaron mientras que el resto continua
cursando el secundario

Nuevas publicaciones:

Febrero: Mapa de la educacidninicial en Argentina: Puntos de partida
de una agenda de equidad para la primerainfancia.g

— — —

Junio: Educar en tiempos de pandemia. Un nuevo impulso para la
transformacion digital del sistema educativo enla Argentina. g

/
- m e e - - = = -7 Agosto: Modelos hibridos en la ensefanza: claves para ensamblar
S EDULAB la presencialidady la virtualidad. &

! Por sexto aflo consecutivo Septiembre: Sistemas de alerta temprana en la educacién:
intearamos &l Conseio Aselsor Auspidiante de(EduLab-‘Q secundaria prevenir el abandono escolar en la era del COVID-19.¢
(Laboratorio de Innovacion y Justicia Educativa de CIPPEC), con el objetivo Octubre: Las alianzas multisectoriales en Educacion: una mirada
de apoyary buscar sinergias tendientes a alcanzar una educacion de calidad desde America Latinay el Caribe.@

e inclusiva con nuevas tecnologias y metodologias innovadoras en las aulas.
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05.| Haciendo comunidad

Argentinos por la educacion

Es una organizacion que busca transformar la educacion argentina con
evidencias, consensosy colaboracion social. Desarrollan investigaciones y
publican informes con el objetivo de construir informacion de interés para
incidir en latoma de decisiones y aportar hacia la revision y mejoras en las
politicas publicas.

Acompafnamos este espacio diversoy plural con el proposito de que ocupe
un rol preponderante en la estrategia de desarrollo nacional.

Mas informacion

4-. f .

VV’

Indice del reporte»

Red Federal de Docentes

Contribuimos con el Proyecto (Educar 2050 i en la construccion de una
comunidad docente de todo el pais, cuyo objetivo principal es colaborar en
la mejorade laensenanzay el aprendizaje de los estudiantes a partir del
intercambio de ideas y del fortalecimiento de sus capacidades.

Organizaciones aliadas

=8 unesco OEI|

ed 21, ASHOKA
FundacionSantillana T AGENTES DE CAMBIO

e w;

":"'91-".&';-}‘?.' OHERNG A PROVIMNGIA DE = ; >
ed uc.ar monteucsons | amoncsswst SEES BUENOS AIRES Santa Fe e it
SOCIEDAD DEL ESTADO - - T2

S —
N =
MINISTERIODE | A\V)4, GOBIERNO DE e Direccién General
EDUCACION 7/“\\5 TUCUMAN - de Escuelas CONSEJO GENERAL DE EDUCACION
_.-""- _-""-_I. Ministeric de Educadian, Hinisteric de I-
| ; Ministerio de .2 . . - [ = . _» Ministerio de Educacidn,
Ro et @) CORRIENTES izt )] Esdsasion cutrs, cienciy Tecnotoi Eﬁ‘ﬁ‘ Misiones | o) ccross
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia Ll (3 ,_ \.t EUQ‘E'N JUNTOS
¥ Gobierno de la Provincia de Santiago del Estero o ae HUMANGS - PROVINCIA AS
30 NEGRD ’ MINISTERID DE EDUCACION
-Dw LABORAT
= BORATORIO p
C| P p EC —_— DE INNOVACION ARQEHIIN0$ £ ﬁ
por 3 YA & NAE
= provecTo educar Z05C

'Wﬁﬁ" Y JUSTICIA EDUCATIVA
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Promocién Premio Cuento Digital — Categoria general
Através de este certamen estimulamos la creacion de cuentos utilizando recursos digitales y brindamos oportunidades de visibilidad a escritores
de Ia cu Itu ra emergentes de Argentina, Paraguay y Uruguay. Los cuentos premiados, ademas de recibir un dispositivo electronico, son publicados en una

(Antologia Internaciona@ los autores de los tres mejores cuentos obtienen un premio monetario, siendo que el primer premio necesariamente
debe ser un cuento digital para incentivar la produccion literaria con recursos digitales. Ademas, reconocemos cuentos destacados con su
publicacion en una Antologia Federal de Argentina.

|_.as manifestaciones culturales son
una herramienta fundamental para

atransformacion de fa sociedad. Eljurado de premiacion estuvo compuesto por escritores de renombre: Pablo de Santis por Argentina, Daniel Mella de Uruguay y Alejandro

. Hernandez y von Eckstein de Paraguay. Se realizé una ceremonia virtual de entrega de premios.
Con esta vision, generamos'y

auspiciamos acciones que alientan / A T T

la produccion de artistas y 11 ediciones i~ | ' .
escritores emergentes, y ayudamos 2.252 cuentos a ; ‘ a - ‘

a difundir sus obras masivamente. $ 2.275.000 de InverSK')n / Cristina Somm.. | )’ Adieta Bentive. Melissa Moyan..
También financiamos proyectos - - -
iInnovadores que generan empleo e . , l“. $
incrementan la oferta cultural y Ok | . _ Bcciel Mande..

artistica de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires.

~N Facimda Dell A..

/5 9.163.000 de inversion

$110.270.000 de aporte a !
traves de incentivo fiscal/ _ Al

Y Javier ArwumTe

G

Hacé click aca para ver el video
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Antologias Itau -10 ainos

Lanzamos la Antologia Itau de Cuento Digital conmemorativa de los 10
anos, un sitio gue compendia los casi 300 relatos reconocidos y premiados
alolargo delas 10 primeras ediciones del Premio.

/10 anos del Premio Itau de Cuento Digital
24.378 cuentos participantes
265 autores antologados
38 autores premiados
26 menciones especiales
50 cuentos digitales
43 jurados de premiacion
262 comité de lectura
/

Premio Itad de Artes Visuales

Convocatoria que busca estimular a jovenes artistas emergentes de
Argentina, difundiendoy otorgando visibilidad a sus obras. Las tres obras
que se premian cada afo pasan aintegrar la Coleccion Itad de Arte
Contemporaneo, que ya cuenta con un acervo propio de 36 obras. La
participacion es totalmente virtual, lo que facilita el acceso a artistas de todo
el pais, y durante 2021 las condiciones sanitarias permitieron volver a exponer
la muestra fisicamente en el Museo Eduardo Sivori de Artes Plasticas.

El Premio tiene 3 propuestas diferenciales de valor de cara a otras
iniciativas similares: el federalismo, con un jurado de seleccion que
represente la mayoria de las provincias y la difusion a nivel nacional; la
transparenciay el feedback constructivo, con una devolucion de parte

de los jurados de seleccion a modo de contribucion positiva, incluyendo asi
también una confirmacion de la lecturay evaluacion de la obra presentada;
finalmente, la innovacion, ya que a cada ano el Premio convoca a una
categoria especial que incluye el cruce del arte y la tecnologia, que en 2021
fue destinado a obras especialmente producidas para las redes sociales.

Ademas de un catalogo interactivo, por seqgundo ano consecutivo
inauguramos la exposicion virtual enGoogle Arts&CuIture-:Quna
iniciativa que otorga visibilidad a nivel internacional y acceso perenne

al contenido.
/12 ediciones
3.516 obras
88 obras de arte en redes sociales
2 menciones con becas para el programa
“Artistas x Artistas” de la Fundacion El Mirador /
12°EDICION
remi +11.800 visitas la exposicion

Itau/Artes

$3.038.000 de inversion
Visuales

Indice del reporte >
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Mecenazgo

Apoyamos el desarrollo de proyectos artisticos y culturales a traves del
programa de financiamiento del Ministerio de Cultura del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. Con ese fin, Banco Itau Argentina destina el 10%
de sus Ingresos Brutos anuales para apovyar iniciativas recomendadas por
Fundacion Itau Argentina. A través de este régimen buscamos alentar
nuevas producciones en artes visuales, audiovisuales o digitales, musica
popular, literatura digital y publicaciones no impresas, entre otras
disciplinas

Como cada ano, damos especial prioridad a los proyectos que trabajen por
lainclusion social, la diversidad y el cuidado del medioambiente a través de
acciones artisticas y/o culturales.

Algunas
instituciones alas

Indice del reporte »

(_Club Cultural Matienzo Asociacion Civil
__Asociacion Civil Grupo Comunitario y Educativo Raices
__Consejo Profesional en Ciencias Informaticas
__Fundacion para el Desarrollo del Conocimiento Fundesco
__Fundacion Artey Lenguaje
__Asociacion de Empresas del Distrito Audiovisual de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
__Proyecto de Cine Independiente Asociacion Civil
__Fundacion para el Desarrollo, la Culturay el Arte
__Asociacion Amigos del Museo de Artes Plasticas Eduardo Sivori
__Asociacion Civil Circo Social del Sur
__Asociacion CivilRumbo Sur
__Asociacion de Amigos del Museo Carlos Gardel Asociacion Civil
__Brandon por la Igualdad/Equidad de Derechos y Oportunidades Asociacion Civily Cultural
__Camara Argentina de la Industria Cinematografica (Caic)
__Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
__Fundacion Astor Piazzolla
__Fundacion Casasan - Oportunidades para la Vida
__Fundacion Luis Felipe Noe
__Fundacion Manonville

que apoyamos
durante 2021

206 proyectos apoyados
$3.870.000 de inversion

$110.270.000 aportados
con incentivo fiscal

__Fundacion Lebensohn

__Fundacion Maria Elena Walsh

__Fundacion para la Promocion de los Derechos de Accesibilidad y Visibilidad - Visibilia
__Fundacion Sociedad, Tecnologiay Arte (Start)

__Fundacion T.E.M.A.S (Trabajo, Educacion, Medio Ambiente, Salud)

__Fundacion Universidad del Cine

__Fundacion Wowlat de Iniciativas Tecnologicas y Educativas

__Instituto Multimedia Derhumalc (Derechos Humanos en América Latinay el Caribe) - Asociacion Civil
__Mundo Villa Asociacion Civil

__Sociedad de Escritoras y Escritores de la Argentina Asociacion Civil Sea

\ /

\_Otras
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Inclusi 6“ Programa de educacion financiera para la escuela secundaria
o o Con el objetivo de que los jovenes incorporen conocimientos y
fl Nnanciera habilidades financieras, implementamos este programa educativo con

propuestas innovadorasy alternativas digitales de formacion

| o asincronicay talleres virtuales sincronicos. También lanzamos la app
Tema material: Educacion e inclusion financiera N io introd 3 h enta ludi d
GRI203:103-1,103-2, 1033 203-1, 2032 NegociOgro, que introduce la herramienta ludica para aprender e
413:103-1,103-2, 103-3, 4131 incorporar conceptos basicos de educacion financiera. El programa ha
obtenido altos niveles de satisfaccion entre alumnos y docentes.

Trabajamos por la inclusion financiera
]Son focgergjadolescer;tesﬁgsde la CI.BOOjévenes
rmacion N s basicos
OrMacion de CONCEPLOS | 39 escuelas

hasta el acceso a herramientas que o
faciliten el desarrollo de la vida 12 provincias /
cotidianay los ayude a tomar -
mejores decisiones en el campo de
las finanzas.

$ 750.000
deinversion en 2021

Hacé click aca para ver el video

Disponible en@Android:yy en(AppStore:yy
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Plataforma educativa y contenidos online Simulador de Cajero Automatico

Seguimos consolidando nuestra plataforma de capacitacion online bajo la I Simulador de cajero automatico destinado a adultos mayores para que
modalidad de e-learning, con cursos introductorios de formacion financiera / puedan familiarizarse con su uso. La experiencia ayuda a comprender
destinados a estudiantes. Con esta propuesta abarcamos conceptos / como habilitar la tarjeta de débito y como retirar efectivo, las dos
basicos como planificacion, ahorro e inversion; introduccion a productos p ’ operaciones mas utilizadas.
bancarios y su operatoria; Consejos para operar con seguridad; y . /
compartimos herramientas para mejorar el manejo financiero. Asuvez, , _
continuamos difundiendo contenido audiovisual sobre la tematicaen 7 L] Fundacién Te presentamos
nuestro canal de YouTube. / LR
w Il = ¢ Snnp:é la experiencia
/ e e Silvia y Horacio
1.500 cursos online realizados ’ . \ S o

200 mil visualizaciones de contenido

de educacion financiera / : Hacé click acd para ver el video Hacé click acd para ver el video
\_
\

Ejemplos de tutoriales en canal de la Fundacion ' . 3 mil personas usaron el simulador
- . +100 mil visualizaciones del video
0 R
(MO SE PRODICE ) e -
é) ) E— f ? — s === T .
LA INFLACION? (UUE E5 UN BONO' N
/ \ | h N
N\

Hacé click aca para ver el video Hacé click aca para ver el video \
\
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https://www.youtube.com/watch?v=xMKo2vCAd78
https://www.youtube.com/watch?v=8O04-Ee6yTg
https://simuladorcajero.org/
https://www.youtube.com/watch?v=HclBgzTYJ2w
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Apoyo a
emprendedores

Tema material: Apoyo a emprendedores
GRI203:103-1,103-2,103-3, 203-1, 203-2,
413:103-1,103-2,103-3, 413-11

Promovemos la cultura
emprendedora como una
herramienta para el desarrolloy la
inclusion, brindando informacion
actualizada sobre oportunidades
iInnovadoras y propuestas de
formacion para iniciar y mejorar
el negocio.

$1.800.000 de inversion
+16 mil participantes

Webinarios y talleres virtuales

Ofrecemos propuestas de formacion para emprendedores en alianza
con universidades publicas y privadas, entidades gubernamentales y
otras organizaciones del pais. Los contenidos desarrollados incluyen
Marketing digital, Redes sociales y canales de venta online;
Comunicaciony marca; Impuestos; Ventas; Metodologias agiles; Triple
Impacto; WhatsApp Business; Primeros pasos para invertir y Comercio
Exterior, entre otras propuestas.

Destacamos aun el Programa de “Marketing Digital”, junto al Centro
Emprendedor de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UBA. Ademas
desarrollamos talleres de emprendedurismo para personas con
discapacidad intelectual, junto a DISCAR, un proyecto que participo de
las jornadas de Expo inclusion.

+15 mil participantes
39 actividades

Newsletter emprendedores

Con contenidos especializados, videos animados y novedades del mundo
del emprendedurismo, nuestro Newsletter “7X- 7 minutos para potenciar
minegocio” aborda mensualmente diferentes tematicas que inspirany
aportan nuevas herramientas para los emprendedores. Los interesados
pueden suscribirse en nuestro sitio (http://7xfundacionitau.orng

69 mil usuarios )

Indice del reporte >

Capacitacion online

Desarrollamos nuevos contenidos y actividades de formacion para
emprendedores, bajo la modalidad de e-learning, sobre Marketing
digital, Emprendimientos sustentables y Liderazgo.

+5 mil emprendedores ya
se capacitaron con esta modalidad
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Contenidos en el canal de la Fundacion Organizaciones aliadas
Compartimos webinars y contenido audiovisual de formacion a traveés del
canal de YouTube de la Fundacion Itau Argentina sobre temas vinculados LANUS s — b C
. . . . . . MUNICIPIO — P % GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SALTA o CAMARA DE COMERCIO
al negocio emprendedor, material sobre educacion financiera, consejos n' AS _ v M'"'E}f:ff;gaf{m:‘gﬂ;iﬁ.g'_Z?;’“E':fmfé’iﬁnttﬂf, R g N
para el manejo de las finanzas y costos de los emprendimientos, tips o ——
sobre estrategia de marketing y herramientas para aplicar las
metodologias agiles al emprendimiento. También se pueden escuchar los we,

u'

YouTube de FIA: o
(https://www.youtube.com/fundacionitauargentina sy

podcasts para emprendedores a cargo de especialistas.

Qﬁ?ﬁ ﬂ a

Lo 1t) - 3JUBA A0

= 3 Universidad B, 1L

% 3 i FACULTAD DE ARQUITECTURA,
de Palermo DISERO Y URBANISMO

386 mil visualizaciones de contenido
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Cercadelas
comunidades

Durante 2021 dimos continuidad al
plan de emergencia 2020, priorizando
en los temas clave de la agenda social H »
v educativa delineados desde el
comienzo del programa “Cerca de
las comunidades”, haciendo foco
en las siguientes lineas de
actuacion:

_Salud
_Educacion

_Apoyoy fortalecimiento
de Organizaciones sociales

Indice del reporte >

Salud: emergencia sanitaria

| En alianza con COAS - Cooperadora de Accion Social realizamos un
mapeo de las necesidades prioritarias de 19 hospitales y centros de
emergencia de la ciudad de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires,
Cordoba, Salta, Rosario y Mar del Plata. A partir de este relevamiento
realizamos una donacion de 30 millones de pesos, a fin de apoyar el
fortalecimiento del sistema de salud como bien publico.

| Acompanamos en forma directa al Hospital Fernandez, de la Ciudad de
Buenos Aires, con una contribucion de 5 millones de pesos para
aumentar la capacidad operativa y diagnostica.

| Brindamos un aporte de 5,6 millones de pesos al Hospital Austral para
el nuevo Centro de Cuidados Integrales; realizamos una donacion ala
Posta Sanitaria Las Lilas, en Pilar, y ofrecimos soporte para 6 becas de
enfermeria de la Universidad Austral.

Recibimos el Premio COAS 2020-2021 en reconocimiento ala

. - , . $ 37.870.500 de inversidn
20 Hospitales recibieron equipamiento (noincluye la donacién

6 Becas de Enfermeria de computadoras)
630 becas de Oficios

100 computadoras donadas a la comunidad

42 Organizaciones Sociales recibieron capacitaciones de gestion

solidaridad.

Educacion: brecha digital

Donamos 100 computadoras de escritorio completas a hospitales y
organizaciones sociales que realizan programas educativos para
disminuir la brecha digital. Ademas, junto a Fundacion Ruta 40
apoyamos iniciativas de formacion docente en el uso y aplicacion de
tecnologias en el aula.

4 eventos de recaudacion
Compras con impacto social

8. Para conocer mas sobre el plan de acompafiamiento y transformacion social, consultar el Reporte
de Sustentabilidad 2020, paginas 67-70.

76|




05.| Haciendo comunidad

Organizaciones sociales: fortalecimiento

A partir de una encuesta diagnostica, desarrollamos talleres de formacion
para gestores de organizaciones sociales focalizados en las tematicas de
marketing digital, redes sociales y fundraising. Participaron 42
organizaciones que ponderaron con alta valoracion el aporte y los
contenidos.

Potenciamos la empleabilidad de jovenes egresados de la formacion en
oficios digitales de Potrero Digital. Ofrecimos una posicion remunerada

a 5 community manager en organizaciones sociales, acompanados por un
Tutor de Fundacion Compromiso.

Acompanamos 4 eventos de recaudacion junto a las Fundaciones Ruta 40,
Maria Guadalupe, Potenciar Solidario y CUBA. Colaboramos con la
ampliacion de las sedes de Manos en Accion y Zavaleteros. Realizamos
compras conimpacto social de servicios y productos con organizaciones
sociales aliadas.

TECHO: vivienda y habitat

En contexto de aislamientoy receso en las construcciones, colaboramos
con TECHO en su Encuentro Nacional de referentes comunitarios con 360
participantes, de 10 provincias (Buenos Aires, Salta, Misiones, Corriente,
Chaco, Neuguén, Rio Negro, Cordoba, Santa Féy Tucuman).

Otros proyectos apoyados:

| Tallerde herreriay carpinteria para 110 personas de Pilar, Pcia.
De Buenos Aires.

| Mejoramiento del Salon comunitario que recibe a 1.500 personas
en Posadas, Pcia. De Misiones.

| Acceso al agua potable: compra de un tangque comunitario
en la Pcia de Corrientes.

| Colocacion de Eco puntosy sefalética que beneficia a 350 personas
enla Pcia. De Cordoba.

5 Proyectos Comunitarios
2.400 beneficiarios directos

Indice del reporte»
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Formacion para el empleo

Facilitamos la formacion en oficios tradicionales y digitales, con becas
destinadas a personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad
en articulacion con OSC aliadas, a fin de promover la formaciony la
empleabilidad.

Oficios tradicionales
Junto a(Fundacién Oficios-:Q‘ormamos personas en costura, carpinteria,
electricidad, operador comercial y financiero.

Acomparfiamos aFundacién EspartanoSQ en sus cursos de lectoescritura
en el penal para alfabetizacion y apoyo escolar con el fin de poder
completar la formacion secundaria y en algunos casos, primaria a fin de
poder dar el paso siguiente y acceder a completar alguna formacion que le
abra mejores oportunidades de reinsercion

Apoyamos el(Proyecto Cufia in\/\ujeres Fuertes, para la capacitacion,
formaciony emprendedurismo social. Ademas contribuimos con
equipamiento para la realizacion de talleres, desde una perspectiva de
géneroy derechos.

‘,K

Oficios Digitales
Apoyamos a Fundacion Compromiso para desarrollar un

(Potrero Digital con Estudiantes de La Plata Q para eso acompafiamos
con 300 becas de formacion en oficios digitales como Marketing digital,
Comercio electronico, Programacion de front y back end. También

ﬂao becas de oficios tradicionales
30 becas para lectoescritura en contexto de encierro

apoyamos con 100 becas de “Picadito Digital” para que chicasy chicos de 7 420 becas de oficios digitales
a 15 anos participen en talleres de programacion inicial de videojuegos y +100 becas de iniciacidon en programacién y robética para chicos /
robotica. Ademas somos el principa sponsor de un nuevo Potrero en Casa q

San a través de Mecenazgo, con 120 becas de oficios digitales.
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Promocion de lalectura
en laInfancia

Programa local de Fundacion Itau Argentina, que bajo el paraguas del programa corporativo\
(“Leia parauma crianga’éQ busca estimular la lectura infantil con los objetivos de:

| contribuir para ampliar el acceso ala lectura en la primera infancia.

| facilitar informacion actualizada de qué y cémo leer para nuestros nifios y nifas.

-
| of ¢ » o diacion | ¢ " digital ﬁcharlas con especialistas
mediacion raparaform resenci o] . , .
ofrecer formacion pragmatica en mediacion lectora para formatos presenciales y digitales 5 c4psulas de conocimiento
L > . . 6 video cuentosy 5 audiocuentos
Confocoen quéy como leer para nuestros ninos y ninas, a traves del programa local | Y .
(Cuenta Cuentos Itatityy desarrollamos charlas y contenidos abiertos a la comunidad. 3rincones de lectura con 150 fibros
$ 4.705.500.- de inversion /

Nuestra propuesta esta dirigida a todas las personas interesadas en la promocionde lalectura [+
infantil, especialmente cuando cumplen roles activos en la educacion y crianza integral en
la primera infancia: organizaciones sociales, educadores, familias y voluntariado.

Ademas, auspiciamos a(Fundacion Leer} con el (“Desafio Leer 20-20’-5Q conmas de
313.000 usuarios y mas de 790.000 lectoresy, la “Maratdn de Lectura’%‘Q con + 3.3 millones
de participantes de 11.426 instituciones de 2.270 localidades de todo el pais.

También apoyamos a (Fundacién Casa Ronalthy en el desarrollo de la App (Lola aprende
hébitosjugando’Q gue cuenta con 960 descargas y el material sobre habitos saludables,

enviado a 1.542 organizaciones y utilizado por 24. 806 niNos y niNas.
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https://www.euleioparaumacrianca.com.br/
https://www.fundacionitau.org.ar/que-es-cuenta-cuentos-itau/
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Voluntariado
Itau

La labor solidaria tiene un rol
transformador para beneficiarios y
voluntarios. Nuestro programa de
voluntariado corporativo esta
abierto a colaboradores en actividad,
pensionados Y jubilados, pero también
a familiares directos y amigos.
Conocé mas en nuestra( politica de
(Voluntariado Corporativo.,.

En 2020 creamos el Programa
VVoluntario Digital y durante 2021, le
dimos continuidad, peroya
retomamos algunas acciones
presenciales a medida que la
situacion sanitaria lo permitio.

-
G) acciones

464 participaciones voluntarias
2.650 beneficiarios
Compras con impacto social/

\_

6 2.000.000 de inversion )

Principales acciones 2021

| +600 visualizaciones de ( Cuenta Cuentos Itay, 8 una produccion de
cuentos inclusivos y accesibles grabados por colaboradores.

| +80 estudiantes secundarios acompanados por tutores de practicas
profesionales.

| +65 cajas de Navidad donadasy 90 pan dulces comprados a
emprendedores sociales.

| 150 box para el dia del voluntariado, comprados en emprendimientos
sociales.

| 100 chicosy chicas de la ONG Sonrisas recibieron un juguete de Navidad
através dela campana “Sé Papa Noel”.

| +800 ninos y ninas beneficiados a través de la carrera solidaria
(“Run with Me” Q de Mensajeros de La Paz.

Mas actividades y campainas compartidas:

| Dia CLAVE, una jornada de mentoreo para juventudes de Latinoamérica.

| 5ta Edicion de la Accion Voluntaria Global organizada por Itad Unibanco
en 7 paises en simultaneo: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Paraguay,
Portugal e Uruguay.

| Construccion de rincones literarios y donacion de libros.

| Campanas de donacion online en efectivo 0 en puntos en alianza con
ONGs aliadas.

| Donacion de Kits de Utiles para la “Vuelta a clases”.

| Voluntarios culturales para el analisis de nuevos proyectos y benchmark
de tendencias.

| Apoyo a la educacion con entrevistas simuladas, paneles de
profesionales, apoyo escolary en el programa de apadrinamiento de
Fundacion Cimientos.

Yosoy _
wantariot

Indice del reporte»
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https://mensajerosdelapaz.org.ar/runwithme/
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Algunas campanias en redes:

| Sigamos leyendo Juntos &

| Loschicosylaschicasenelcentro &

| éCudlessonlos derechos delos ninosy las nifas en la mediacion lectora? &
¢Lamediacion lectora es lo mismo que contar un cuento? &

Lola en el dia de laamabilidad &

Contenidos para mediadores de lectura &

| Capacitacion Voluntarios DIA CLAVE &

\
/ Para comprender los nuevos desafios del voluntariado corporativo

en tiempos de pandemia y post pandemia, realizamos una encuesta

diagndstica a mas de 140 colaboradorespara planificar acciones para

el 2022 de acuerdo a sus intereses y motivaciones. /
N

Alianzas sociales y voluntariado:

ETIA als,
] 5 funecer i R ©

LEE'. Buenos volores en buends manos

»

2 PILARES POTRERD DISTAL BTl
e “ENACCON e
= oK
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https://www.instagram.com/p/CVynpSdo_ey/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CXMTqjfFSE-/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CXbyI2dvcdl/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CXREj7xuq6C/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/tv/CWTBC4RJwJV/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.youtube.com/playlist?list=PLJHUBNCYl8o9ZyJjrKQXnbzZa2Q9JypOt
http://empresasclave.org/

Acercade Itau Nuestro compromiso Personas Conelcliente Haciendo Gobierno Valoresy principios Gestidn Cuidado del Indice de

con el Desarrollo que transforman en el centro comunidad Corporativo gue nos guian responsable dela medioambiente contenidos GRI
Sostenible Cadena de Valor

Estructuray procesos de nuestro Gobierno 84
2021

Gestidn integral del riesgo 87

Anticorrupciony prevencion
de otros actos ilicitos 91

Gobierno

Corporativo

Definimos el alcance de nuestra gestion en
funcion de las necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interes y optimizamos
nuestro desempefo con mecanismos solidos y
politicas integrales.
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Informacion destacada:
- Incorporamos un nuevo control a la Politica de Riesgo Reputacional para la evaluacion

socioambiental de clientes y proyectos.
- Definimos procedimientos para reducir y mitigar riesgos de corrupcion y otros actos ilicitos.

Principio del Pacto Global:
- 10.

Compromisos de Impacto Positivo:
- Etica en las relaciones y los negocios.

Temas materiales:
. Etica, integridad y transparencia.
- Gestion integral del riesgo.

1 PALZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Nuestra organizacion es liderada por un equipo idoneo para

EStruCtu ra gestionar en un contexto de gran transformacion, como el
y pI‘OCESOS de que esta experimentando la industria financiera®.
nuestro Gobierno
Directorio

2021 Marcelo Eduardo Roberto Alejandro Claudia Torres Rita Rodrigues Andre Carvalho Fernando
Mut Fortunati Nieto Ferreira Carvalho Whyte Gailey Della Torre Chagas

Presidente Vicepresidente Primero Directora Titular Directora Titular Director Titular Director Suplente

102-18,102-19, 102-20, 102-26

Seguridad
delaInformacion

AuditoriaInterna

Gerencia General
Mauro Troccay

Ariel Fernandez

Cumplimiento
Requls

Tarsicio Olivera Hardoy

Direccionde Direccionde_
Banca Mayorista Banca Minoristay Tl

Martin Campos A Guillermo Jejcic
Direccionde Direccion
Tesoreria de Finanzas

Fernando Ferrari Federico Otero

N

Direccién de Area de Personas, Direccionde
Productos y Operaciones Riesgos y Créditos

Nicolas Cinto

Silvia Pires
AL

9. Paramas informacion sobre la responsabilidad y las funciones de nuestros drganos de gobierno, ver Reporte de Sustentabilidad 2019, paginas 30y 31.
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Asamblea de Accionistas Otros comités

Instancia maxima de nuestro gobierno, responsable de los aspectos ~ Comité CST

societarios de la organizacion. __Comité de Tecnologia Informatica

Directorio __ Comite de Seguridad de la Informacion.

Con una composicion de 3a 11 miembros, es el organo de administracion. __Comité de Prevencién del Lavado de Dineroy del Financiamiento
Alta Gerencia oel T-eI:I’OFISIrT-]O

Desarrolla funciones ejecutivas de administracion bajo el liderazgo de la — ComitedeEtica

Gerencia General. __ Comite de Crisis

__Comite de Productos e Iniciativas

Comité de Directorio (CODI w . . .
( ) __ Comite de Riesgos Operacionales y Compliance

Es el drgano encargado de dotar al Banco de agilidad en su

funcionamiento, de formalizar la toma de decisiones y de llevar adelante la __ Comite de Creditoy Cobranzas-Banca Minorista
gestion ordinaria. __Comite de Credito de Empresas

__ Comite de Credito de Banca Corporativa y de Inversion
__ Comite de Administracion de Riesgos Financieros local

Comité de Auditoria
Garantiza el adecuado funcionamiento de |os sistemas de control internoy

revisa los informes emitidos para la auditorfa interna, la comision __ Comite de Remuneraciones e Incentivos Economicos al Personal
fiscalizadora o cualquier otro contralor. __ Comite de Control de Riesgo de Crédito

Comité Integral de Riesgos __ Comité de Analisis de Prevision de Acciones de Clase

Se encarga de consolidar la informacién de los distintos riesgos, reportarla __ Comite de Proteccion de los Usuarios de Servicios Financiero (CPUSF)
al Directorio, proponer los niveles de Tolerancia al Riesgo y establecer __ Comite de Gobierno Societario

acciones de mitigacion.

Comité de Control y Prevencion del Lavado de Dinero y del
Financiamiento del Terrorismo

Es responsable por la aplicaciony control de las normas de prevencion del
lavado de dineroy de vigilar el cumplimiento del programa de capacitacion
v actualizacion.
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Delegacion de autoridad en temas econémicos, ambientales y sociales

Nuestro gobierno delega la gestion de temas econdmicos, ambientales a
traves de un proceso que incluye a diversas areas y comites:

| Bajo la direccion del Gerente General los comites elaboran lineamientos — —
estratégicos en el marco de nuestro modelo de negocio, que luego
seran desarrollados por las areas comerciales.

| El area de Sustentabilidad, que depende de la Gerencia de Marketingy

la Direccion de Banca Minorista, observay asegura una gestion Informacion requerida por nuestros organismos reguladores

transversal de los impactos econdmicos, sociales y ambientales. Cumpliendo con nuestro compromiso de transparencia enla gestion,
publicamos en nuestra web institucional el Codigo de Buenas Practicas de
|A|gunog comiteés contribuyen con su Vision especializada para Gobierno Societario, informacion vinculada con la estructura v suficiencia
fortalecer la gestién de estos temas. del capital regulatorioy la exposicion y gestion sobre los diferentes riesgos.

Ademas, es de acceso publico la informacion requerida por la Comision
Nacional de Valores, debido a nuestra condicion de Emisor de Titulos
Valores, Agente de Liquidacion y Compensacion Integral y de Sociedad
Depositaria de Fondos Comunes de Inversion. Mas informacion.

Mas informacion
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LY 4 o -
GeStlon l“teg ral Implementamos politicas, procedimientos y metodologias para
del riesgo asegurar el controly garantizar la mayor transparencia.

Ellanzamiento de nuevos productos esta sujeto al analisis de
Compliancey de la Direccion de Riesgos y Créditos, entre otras areas.

Tema material: Gestion integral del riesgo
GRI103-1,103-2,103-3
GRI102-11,102-15, 102-29, 102-30, 102-31

Contamos con herramientas anticorrupcion y de prevencion de todo
La identificacion de potenciales actollicito, incluyendo lavado de dineroy financiamiento del terrorismo,
amenazas a nuestra actividady el que se desarrolla con mayor detalle en el siguiente apartado.
establecimiento de limites que sean
consistentes con la estrategia de
negocio constituyen el nucleo de
nuestra gestion de riesgos.

En 2021incorporamos a la Politica de Riesgo Reputacional la clasificacion
de nivel de riesgo reputacional vinculado a riesgo socioambiental.
Ademas, determinamos que el Comité de Alcance definira la situacion a
presentar y el plan de accion correspondiente.

/
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Organos de ejecucién

Nuestra gestion del riesgo esta centralizada en la Direccion de Riesgos y
Créditos, con la participacion de la Asamblea de Accionistas'™.

Asamblea de Accionistas

Observa el cumplimiento de las normas vigentes y evalua riesgos,
impactos y oportunidades econdmicas, ambientales y sociales, en el marco
de los valores de nuestra organizacion.

Direccién de Riesgos y Créditos

Se encarga de la gjecucion integral de la gestion. A través de sus comités,
revisa la situacion global de riesgo de la compania y asegura la
implementacion de una accion integrada, a traves de las siguientes

ig o,
s

| Controlar que la gestion de las carteras de riesgos de mercado y
liquidez, crédito y operacional se ajusten a las politicas y normativas
vigentes.

| Optimizar la relacién riesgo-rentabilidad de la cartera de consumo, a
traves del control de politicas de riesgo y crédito.

| Establecer objetivos interrelacionados para las gerencias de Legales,
Compliance, Prevencion de Lavado de Activos y Seguridad de |a
Informacion, con el fin de asegurar un ambiente integral de controly
seguridad para el Banco.

| Definir las politicas de créditos y realizar un sequimiento crediticio de los
clientes respecto de |a viabilidad de sus negocios y la capacidad de
repago de sus obligaciones.

| Velar por la correcta aprobacion de las operaciones y vigilar la
automatizacion de las decisiones de todo el ciclo de creditos, asi como
el monitoreoy control permanente de la cartera.

10. Para mas informacion sobre los tipos de riesgos que no refieren a aspectos sociales y/o ambientales, dirigirse a la pagina 33 del Reporte de Sustentabilidad 2019.

Indice del reporte»
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Evaluacion de riesgo socioambiental Para definir la necesidad de implementar una evaluacion de este tipo
Analizamos rigurosamente |os posibles riesgos ambientales y sociales consideramos los siguientes factores":

sobre nuestros clientes y los proyectos que analizamos financiar. El | Mayor potencial de riesgo socioambiental en las actividades del cliente,
proceso es liderado por la Direccion de Riesgos y Creditos, conla como puede ser el caso de produccidny comercio de armas de fuego,
intervencion de otras areas, como Gestion de cartera, Banca creditos, cazay pesca, deforestacidn, industria petroleray minera, y juegos de
Banca comercial, Gerencia de asuntos legales, Gerencia PLA (Prevencion azar, entre otras. Esta instancia estd sujeta a la aprobacion del Comité
Lavado de Activos), Gerencia de gestion de créditos, Riesgo reputacional y de Crédito local.

Compliance, Compras, Sustentabilidad y Asuntos institucionalesy la

Gerencia de Riesgo Socioambiental Corporativo (Itau Holding). | Clasificacion de los factores de riesgo en bajo, medio y alto. Segun el

caso, interviene el Comité de Crédito o el Comité de Direcciony,
teniendo en cuenta el nivel de aprobacion del cliente, son reportados a
Los ejecutivos y colaboradores involucrados en el proceso de evaluacion Riesgo Socioambiental Holding. En 2021 implementamos el control de

de riesgo socioambiental participan de actividades de actualizaciény riesgo bajo informado en la Politica de Riesgo Reputacional, por el que
formacion en entidades como la Asociacion de Bancos de la Argentina se verifica en sitios web pUblicos que no existan riesgos

(ABA) o la Comision de Ambiente de la Mesa de Finanzas Sostenibles. <ocioambientales asociados al cliente.

| Evaluacion de las transacciones aplicando los Principios de Ecuador a
traveés de un proceso que identifica amenazas de acuerdo con criterios
de lalegislacion nacional y normas de desempefo internacionales, para
su posterior mitigacion y mantenimiento (monitoreoy reporte de
Incidentes).

11. Para conocer mas sobre nuestro proceso de evaluacion socioambiental ver Reporte de Sustentabilidad 2020, paginas 91y 92.
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Categorizacion de proyectos

Tras la evaluacion realizada por Riesgo Socioambiental Holding, |os
proyectos son categorizados de acuerdo con su nivel de impacto:

| A (alto impacto socioambiental): Proyectos con principales riesgos o
impactos ambientales y sociales adversos significativos, irreversibles y \
sin precedente, por lo que la transaccion es rechazada.

| B (medio impacto socioambiental): Proyectos con potenciales riesgos o
impactos ambientales y sociales adversos limitados, generalmente
localizados en sitios especificos, que son reversibles en la mayoria de los
casos y faciimente mitigables.

| C (bajo impacto socioambiental): Proyectos que pueden tener riesgos
y/0 impactos ambientales y sociales minimos o0 adversos, y en cada caso
se evalua la necesidad de elaborar un plan de accion.

La categoria de cada proyecto determina el cumplimiento a seguiry la
frecuencia del monitoreo, segun se indica en los Principios de Créditos
Verdes (Green Loan Principles). En base a estos lineamientos, solicitamos
que la informacion referente al uso de los fondos esté documentaday
actualizada anualmente, hasta que la totalidad del préstamo haya sido
utilizada. En caso de verificarse algun incumplimiento respecto de l0s
requisitos sociales y ambientales acordados, realizamos la notificacion
correspondiente a Riesgo Socioambiental Holding.

90|




06.| Gobierno Corporativo Indice del reporte»

e o g
Antlcorru pCIOIl Transparencia en nuestras acciones: Observamos un riguroso
4 d cumplimiento de normasy reglamentos, asi como la cooperacion
y preveHCIon € con autoridades de control.

otros actos ilicitos

Mejores practicas: Realizamos inversiones y practicamos una continua

GRI205:103-1,103-2, 103-3, 205-2, 205-3 e internacionales en la prevencion y combate de los actos ilicitos.
Con el compromiso de evitar Ambiente de control: Implementamos acciones preventivasy de
cualquier acto de lavado de dinero deteccidn para desalentar los intentos de actos licitos.

\/O COrrupcion, nuestra gestion se
enmarcaen las directricesy
estandares definidos en nuestro
Cadigo de Etica.

Gobierno de prevencion:

Comite de Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
Comité de Etica

Comité de Auditoria

Comité de Riesgo Operacional y Compliance

Comité de Productos y Nuevas Iniciativas

9
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Prevenciony combate de los actos ilicitos

Repudiamos cualquier forma de corrupcion mediante la implementacion
de la Politica de Prevencion y Combate de los Actos llicitos, que esta
sustentada en |os siguientes pilares:

| La prohibicion de conceder o recibir ventajas indebidas, financieras o de
cualquier naturaleza, directa o indirectamente, con personas y empresas
de los sectores publicoy privado, para facilitar negocios, operaciones o
actividades.

| El rechazoy la sancion de cualguier forma de corrupcion, soborno, trafico
de influencia, favorecimiento y demas actos ilicitos definidos en nuestro
Codigo de Etica.

Asimismo, cumplimos con estrictos procedimientos que tienen como
objetivo reducir y mitigar riesgos de corrupcion y otros actos ilicitos

| Evaluacion de riesgos: Identificamos las amenazas de acuerdo con la
situacion u operacion a analizar, con foco en temas vinculados a personas
con exposicion politica, vinculo familiar o relacion directa con el area
comercial o de comercio exterior.

| Conflictos de intereses: Aplicamos practicas transparentes, objetivas e
imparciales de monitoreo de accionistas y administradores, segun reglas
aprobadas en asamblea e informadas al mercado.

| Comunicacion y transparencia: Comunicamos en forma clara, correcta
v objetiva para que las partes interesadas puedan tomar decisiones
fundamentadas y contamos con mecanismos de prevencion parala fuga
de informaciones privilegiadas.

| Rendicidn de cuentas: Nuestros estados contables y financieros
traducen conrigory claridad las transacciones efectuadas y realizamos
analisis preventivos de nuestros riesgos operativos, financieros, sociales,
ambientalesy de reputacion.

| Donaciones y patrocinios: Contamos con controles y procesos que
respaldan la transparencia de donacionesy patrocinios, para evitar fines
ilicitos.

| Medicién de eficacia: Las areas de Auditoria y Compliance verifican
anualmente los procesos vinculados a temas de corrupcion, prevencion
del lavado y sanciones; también contamos con procedimientos para
fraudesy una linea de denuncia.

| Capacitacion contrailicitos: Realizamos capacitaciones y acciones de
comunicacion dirigidas a los miembros de los 6rganos de gobiernoy
demas colaboradores sobre politicas y procedimientos anticorrupciony
de prevencion de actos ilicitos.

/ )
Durante el 2021, todos nuestros colaboradores recibieron capacitacion
sobre nuestras politicas y procedimientos anticorrupciény no se
registraron casos de corrupcion. /

-
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Nuestros canales de contacto para realizar consultas o
comunicar sospechas o evidencias de corrupcion son
los siguientes:

_Compliance Officer local o correo
comitedeintegridadeeetica@itau-unibanco.com.br,
ademas de otros correos especificos, lineas telefonicas
y direcciones postales:

_Teléfono: 0800-723-0010

_E-mailinterno: caja Inspectoria

_E-mail externo para proveedores:
fornecedor_relatos@itau-unibanco.com.br

_Correspondencia interna: dirigida a Gerencia de Inspectoria /
Sao Paulo, con direccion Av. Dr. Hugo Beolchi, 900 - piso 1 -
Torre Eudoro Villela - Sao Paulo - SP - CEP: 04310-030 /
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Acercade Itau Nuestro compromiso Personas Con el cliente Haciendo Gobierno Valores y principios Gestién Cuidado del Indice de
con el Desarrollo que transforman en el centro comunidad Corporativo gue nos guian responsable de la medioambiente contenidos GRI
Sostenible Cadena de Valor

Valores que guian nuestro

espiritu transformador 96
Estandares que nos inspiran 97
Competencia justa 100

Valores y principios

gue Nos guian

Somos una organizacion dedicada a la
satisfaccion de los clientes en base a una
conducta comercial éticay transparente.
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Informacion destacada:
- Nuestros valores culturales y el Cédigo de Etica orientan de manera efectiva el comportamiento

profesional de todos los colaboradores.
- Promovemos politicas que alienten la competencia justa y combatan las practicas monopdlicas.

Q Principios del Pacto Global:
*1,4,5vy6.

Valores
® o o Compromisos de Impacto Positivo:
y prInCIpIOS - Transparencia en los informes y comunicacién

’ - Etica en las relaciones y los negocios
gue Nos guian T

Temas materiales:
. Etica, integridad y transparencia.
- Respeto y promocion de los Derechos Humanos.

-I PRODUCCION 16 PAZ, JUSTICIA
Y CONSUMO E INSTITUCIONES

RESPONSABLES SOLIDAS
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Valores que
guian nuestro
espiritu
transformador

GRI102-16

1] Solo es bueno para nosotros si es bueno para el cliente: Somos
personas al servicio de las personas, con pasiony excelencia. Trabajamos
cony para el cliente, porque es la razon mayor de todo lo que hacemos.

2| Fanaticos de la performance: La generacion de resultados
sustentables esta en nuestro ADN. El desafio constante de lograr el
liderazgo en performance nos hizo llegar donde estamos y seguira
guiando nuestra empresa en direccion a nuestros objetivos.

3| Las personas son todo para nosotros: Todo o que realizamos lo
hacemos con personas de talento a quienes les gusta trabajar en un
ambiente de colaboracion, meritocraciay alta performance.

4] El mejor argumento es lo que vale: Cultivamos un ambiente
desafiante, abierto al cuestionamientoy al debate constructivo. Para
nosotros, la Unica jerarquia que importa es la de la mejor idea.

5] Simple, siempre: Creemos que la simplicidad es el mejor camino para
la eficiencia. Por eso luchamos para que la profundidad no se confunda
con la complejidady la simplicidad no se transforme en simplismo.

6] Pensamos y actuamos como duenos: Pensamos siempre como
duenos de laempresa, liderando por medio del ejemplo y poniendo los
objetivos colectivos por encima de la ambicion personal.

7| La ética es innegociable: Hacemos lo correcto, sin trampas, sin
atajos. Ejercemos nuestro liderazgo de forma transparente y
responsable, totalmente comprometidos con la sociedad y con las
mejores practicas de gobernanzay gestion.

Indice del reporte >
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Estandares que
nos inspiran

Temas materiales: Eticay transparencia
en el negocio, Respetoy promocion

de los Derechos Humanos

GRI102-17

GRI406:103-1,103-2,103-3, 406-1

Nuestros estandares de éticay
transparencia nos orientanenla
busqueda de resultados
diferenciados y sostenibles.

Politica de Etica
Todas nuestras acciones estan definidas de acuerdo con los comportamientos

que promovemos, las conductas que rechazamos y los procedimientos
establecidos para la resolucion de dudas o conflictos.

| No corromper lareputacion de Itau nila dignidad de sus colaboradores.
| No perjudicar a otras empresasy organizaciones.

| Decisiones ecologicasy socialmente responsables.

| Comunicar los desvios éticos de manera oportuna.

Asimismo, el Programa de Educacion Continua en Eticay el Sistema de
Compliance Etico constituyen un dmbito de capacitacion y actualizacion para
orientar la toma de decisiones de nuestros directores, gerentes, jefesy
colaboradores.

Indice del reporte»
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Cédigo de Etica

Nuestro CAdigo de Etica constituye la guia de comportamiento que deben
cumplir todos los colaboradores de Itad respecto de actitudes apropiadasy
consistentes con nuestros valores. Contiene un mensaje claroy objetivo basado
en cuatro pilares estratégicos:

| Nuestra identidad corporativa.

| Como interactuamos con el publico con que nos relacionamos.

| Buenafey postura profesional.

| CoOmo administramos los conflictos de intereses.

Aprobado por Itad Unibanco Holding, el documento tiene caracter educativoy
disciplinario y es de publico acceso para colaboradores y grupos de interés.

Comité de Etica
Nuestro Comité de Etica evalla periddicamente los lineamientos del Cédigo de
Eticay determina acciones para promover los estandares de conducta. Enla misma

inea, delibera sobre consultas o denuncias elevadas por la consultoria de Etica,
el equipo de Compliance Denunciasy el equipo de Recursos Humanos Denuncias.

| Lider: Gerente General

| Participantes: Director de Finanzas, Director de Personas, Productos y Operaciones,
Directora de Riesgos y Créditos, Director Estatutario, Director de Auditoria
interna, Gerente de Prevencion de Lavado de Dinero, Gerente de Legales.

Disponemos de varios canales autorizados para las comunicaciones por temas
de ética e integridad.

| Correos de Itau Argentina:
(rrhh.denuncias@itau.com.ar Q
(compliance.denuncias@itau.com.ar Q
(comité.etica@itau.com.ar Q

| Otros correos de Itat Holding:
Inspectoria de Casa Matriz:(inspetoria@itau-unibanco.com.br Q
Comité de Auditoria de Casa Matriz:
(comite.auditoria.iuh@itau-unibanco.com.br Q

| Correos para casos donde pueda existir un conflicto de interés en los canales
locales prioritarios, 0 denuncias o pedidos relacionados con CEOs
internacionales y Heads responsables por las operaciones y expatriados:
(ombudsman@ombudsman.itauunibanco.com.br Q
Combudsman.itub@terra.com.br Q

Indice del reporte»
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El valor de las personas

Las normas y procedimientos que forman parte de nuestro Codigo de Etica
promueven el respeto individual y colectivo de todas las personasy enmarcan .
nuestro compromiso contra todo tipo de discriminacion, acoso, prejuicioy /

condiciones de trabajo indignas.

En 2021 no registramos

| Rechazamos la discriminacion por cuestiones de género, cultura o etnia, raza ningun caso de

o color de piel, condicidn social, religién, edad, estado civil, orientacion sexual, discriminaciony por lo

convicciones politicas o filosoficas, caracteristicas fisicas permanentes o tanto no fue necesario

temporales, discapacidadesy otros. emprender ninguna

accion correctiva.
| Prohibimos explicitamente el trabajo infantil y el trabajo forzoso.
: /

| Promovemos una educacion inclusiva, porque consideramos que la formacion

infantil es la base del desarrollo econdmico de las comunidades. H H @

A4

4 ~
| Nuestros proveedores deben adherir alos Principios de Ecuador y todos nuestros t& B ¢ -
contratos incluyen clausulas generales referentes a los Derechos Humanos. A

' \
| Observamosy capacitamos a nuestro personal de seguridad respecto de una \ i‘
conducta adecuada para proteger la integridad de operaciones y clientes. \
’ a" )
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Competencia
justa

GRI1206:103-1,103-2, 103-3, 206-1

Para Itad es muy importante que clientes y consumidores
puedan gjercer su derecho ala libre eleccion, por lo que
respaldamos las politicas publicas que incentivan la
competenciay combaten las practicas monopalicas.

| Rechazamos las practicas que privilegian a unas empresas
en perjuicio de otrasy la formacion de carteles que someten
el mercado.

| Defendemos el respeto por la propiedad intelectual y
rechazamos la utilizacion de informacion de la competencia
sin su autorizacion expresa.

A través de nuestra area de Compliance, el programa de
monitoreoy testeo anual y el sector de Riesgo y Controles
Operativos realizamos controles regulares para garantizar la
eficacia de nuestra gestion en asuntos de competencia
desleal y practicas monopolicas.

Durante el periodo reportado no recibimos ninguna
notificacion por acciones juridicas relacionadas con actos
de competencia desleal, como asi tampoco por infracciones
ala legislacion aplicable en materia de practicas
monopolicas y contra la libre competencia por parte de
nuestra organizacion.

: %

Politica contra acciones desleales

En linea con nuestro Cédigo de Etica definimos las bases para
orientar a nuestros colaboradores en la prevencion de
infracciones comerciales, procurando evitar las siguientes
acciones:

| Realizar una discriminacion injustificada de precios, de
proveedores o de consumidores.

| Bloguear fuentes de insumos o de canales de distribucion.
| Promover el cierre del mercado.
| Rechazar de forma injustificada una contratacion.

| Cerrar de forma injustificada una relacion comercial.

Indice del reporte»

100]




Acercade Itau Nuestro compromiso Personas
con el Desarrollo gue transforman
Sostenible

Conelcliente
en el centro

Haciendo
comunidad

Gobierno
Corporativo

Valoresy principios
gue nos guian

Gestion Cuidado del Indice de
responsabledela medioambiente contenidos GRI

Cadena de Valor

Gestion responsable

de la Cadena

de Valor

Trabajamos en conjunto con nuestros socios
comerciales para alcanzar un mutuo desarrollo
en el marco de las mejores practicas
sustentables. En esta linea, nuestras politicas y
procesos se enfocan en latransparenciadela
gestion del abastecimiento y las iniciativas para
contribuir a mejorar el desempeno socio
ambiental de nuestros proveedores.

1.|

Cadena de suministro y abastecimiento

103

2|

Inspirar un desempeino mas sustentable

106
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Informacion destacada:
- Realizamos reuniones con Casa Matriz para intercambiar mejores practicas en temas
de adquisicion y abastecimiento.
- Desarrollamos una serie de capacitaciones a proveedores con especialistas en temas

@ de sustentabilidad.
- Continuamos fortaleciendo la medicién de nuestro desempeno con la
implementacion de KPIs especificos.

B 4
Gestion | -
Principios del Pacto Global: Compromisos de Impacto Positivo:
responsable +2,9y10. - Gestion Responsable de los Recursos.

- Etica en las relaciones y los negocios.
dela Cadena Temas materiales:

- Respeto y promocion de los Derechos Humanos.
de \/a ‘Or » Gestion responsable de la cadena de valor.

FIN SALUD EDUCACION TRABAJO DECENTE
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD Y CRECIMIENTO

INDUSTRIA, 10 REDUCCIGN DE LAS
INNOVACION E DESIGUALDADES

-I PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA

Y CONSUMOD
RESPONSABLES

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

INFRAESTRUCTURA A

(=)

v

: ECONOMICO
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C aden a de Nuestra cadena de suministro en 2021
suministroy 802 97.33% 2.396 ARS 6.846 m

b ® ® proveedores contratados de nuestras compras ordenes de compra emitidas en ordenes de compra
a aSteCImlel‘ItO y contrataciones son locales
- -
-
Tema material: Gestion responsable de la cadena _ - -
de valor 7’
GRI102-9 : < s
7
GRI204:103-1 1032 103-3, 2041 Acuerdos comerciales estrategicos )

"6"-9 7
Porgue buscamos construir una V’SA ' ;é'l:nbici y

relacion de mutua confianza con
nuestros proveedoresy sociosen la
cadena de suministro, la gestion del /
abastecimiento se enfocaen el Compras de soporte /
comportamiento profesional eticoy
la transparencia en el cumplimiento Transporte de Caudales (Brinks, Prosegur; Ducit)
de todos los aspectos contractuales,
a través de una serie de estandares Correo (OCA, OCASA)
que regulan la actividad del area:

. Algquileres de edificios centrales y sucursales
Politica de Compras, Manual de

Compras, Manual de Homologacion, Mantenimiento de equipos (IBM, Hitachi, TDI)
Codigo de Eticay Codigo de o .
Relaciones con Proveedores. Mantenimiento de Software (IBM, Microsoft)
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Practicas de adquisicion
Todas las operaciones de adquisicion se realizan de acuerdo con los

procedimientos internos establecidos y cumplen con estandares de
seguimientoy de seguridad.

| La Gerencia de Compras centraliza la gestion de las adquisiciones
de productosy servicios, con equipos de Vendor Management y
Gestion de Compras coordinados por el gerente del area.

| Nuestro Portal de compras (itau.com.ar/proveedores sy
es de publico accesoy contiene toda la informacion
necesaria sobre comprasy proveedores.

| Un canal de denuncias esta disponible para que nuestros
proveedores puedan informar sobre cualquier situacion de fraudes,
desvios de conducta, posturas anti-éticas u otros perjuicios:
(comite.etica@itau.com.ar-:j&

/ )
Estamos comprometidos con laigualdad de oportunidades
para la selecciony contratacidon de nuestros proveedores.
Nos encontramos analizando la posibilidad de formalizar en
nuestra politica de compras una valoracion adicional en el
proceso de seleccidon de proveedores, a aquellos que
demuestren un desempeno sustentable (aunque no

presente la mejor propuesta economica).

Abastecimiento y seleccion de proveedores

Nuestra cadena de suministro esta compuesta mayoritariamente por
proveedores nacionales, lo que representa un aporte para el desarrollo de las

comunidades locales.

Seleccionde
proveedores

Proceso de
abastecimiento

\ /

e Generamos la solicitud.

e Cursamos la aprobacion,
segun montoy tipo de
compra.

e Asignamos el comprador.

e Enviamos invitaciones para
participar de la licitacion.

e Evaluamos propuestasy
negociaciones.

e Avanzamosconla
adjudicacion y firma del
contrato.

e Generamos y aprobamos la
orden de compra.

e Investigamos cuales son los
principales proveedores del
mercado.

e Recibimos sugerencias de
nuestros usuarios internos.

e Consultamos con otros
bancos o realizamos un
benchmarking.

e Revisamos nuestra base de
proveedores y contrataciones
historicas similares.

e Consultamos a las marcas
por recomendaciones de
partners.

e Pedimos a los candidatos
referencias de otros trabajos
afines.

e Homologamos a los
proveedores mediante
formularios como el de
sustentabilidad.

Indice del reporte»
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Evaluacion de nuestra gestion

Analizamos nuestro desempeno a través de una serie de recursos que nNos
permiten definir pautas de mejora continua.

| Informes mensuales con KPIs especificos, tales como plazos en el proceso de
adquisicion, cantidad de ordenes emitidas, monto gestionado por areay por
comprador, entre otros.

| Auditorias cada dos anos.

| Benchmarking con otros bancos para compras de montos altos.

| Encuesta anual de satisfaccion al cliente interno.

| Gran benchmarking bi-anual con otros bancos para relevar proveedores.
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Inspirar un
desempeio
mas sustentable

Tema material: Respetoy promocion
de los Derechos Humanos:
GRI308:103-1, 103-2, 103-3, 414:103-1,
103-2,103-3

Las empresas que integran nuestra cadena de suministro
deben compartir nuestro compromiso con la sustentabilidad
vy ser capaces de desarrollar una gestion responsable con el
medio ambientey la sociedad, como asi también cumplir con
las normativas en materia de derechos humanosy
condiciones laborales. De nuestra parte, contribuimos a
inspirar un desempefno mas sustentable a través de
diferentes iniciativas:

| Rechazamos el trabajo infantil, condiciones de esclavitud y
el asedio moraly sexual.

| No aceptamos el incumplimiento de las leyes laborales,
previsionales, contractuales, y las firmadas en acuerdos y
convenciones colectivas de trabajo.

| Solicitamos que se nos informe sobre cualquier violacion de
los derechos humanos, a través de Canal de Denuncias para
Proveedores.

| Alentamos a nuestros proveedores a realizar acciones
responsables con el medio ambiente y junto alas
comunidades.

Homologacion de proveedores
En el proceso de homologacion revisamos que el desempeno

sustentable de nuestros socios comerciales se encuentre en
linea con nuestros estandares, a traves de una declaracion
jurada sobre buenas practicas en los siguientes aspectos:

| Conducta ética

| Origeny evolucion de los resultados financieros

| Riesgo socioambiental

| Cuidado ambientey ecoeficiencia

| Derechos humanos
| Condiciones laborales

| Desarrollo de la sociedad

Indice del reporte»
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Sostenible Cadena de Valor

1| Uso eficiente de los recursos 109

2.| Gestionderesiduos 1M1

3.] Huellade carbono 112

Cuidado del
medioambiente

Nuestra gestion de cuidado ambiental esta

enfocada en la reduccion de los impactos
generados por nuestras operaciones en base a
tres pilares fundamentales: uso eficiente de los
recursos, concientizaciony sensibilizacion
ambiental y gestion de los residuos.
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Informacion destacada:
» En el marco de la transformacién de la banca minorista continuamos implementando mejoras
tecnoldgicas en todas nuestras sucursales para alcanzar un consumo eléctrico mas eficiente.
- Adherimos al Programa de Economia Circular de la ciudad de Buenos Aires e inscribimos a nuestras
sucursales y Edificios Centrales localizados en esa ciudad como generadores de residuos peligrosos.
Q - Capacitamos a colaboradores y proveedores sobre el correcto uso de los cestos para la separacion
y reciclado de residuos.

Cuidado del o
: . Principios del Pacto Global:
medioambiente 7y8

Compromisos de Impacto Positivo:
- Gestion Responsable de los Recursos.

Tema material:
« Gestidon ambiental.

1 PRODUCCION
Y CONSUMD

13 ACCION
POR EL CLIMA

RESPONSABLES
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Uso eficiente
de los recursos

Tema material: Gestion ambiental
GRI 301, 302:103-1,103-2, 103-3, 302-1,
302-2,302-3,302-4

Buscamos reducir el consumo de
materiales, energiay agua para
mitigar nuestro impacto en el
medioambiente.

/ )

En 2021 comenzamos a medir
los consumos de agua de
nuestras sucursales y oficinas
centrales. Con un consumo
registrado de 52.151m*a traveés
de las facturas de agua, se trata
de una primeralinea basey un
punto de partida para la gestion
y mejora continua de este
recurso tan importante.

: /

Consumo responsable de materiales

Realizamos un consumo responsable de papel, toner y plasticos, que son los
materiales mas utilizados en nuestras operaciones. Durante 2021 continuamos
con el compromiso de evitar impresiones que no sean imprescindibles y de
Incrementar el uso de vasos reutilizables y sustentables (Eco Vaso) para reducir
la opcion descartable.

También somos cuidadosos en el uso de los productos relacionados al
mantenimiento de nuestras instalaciones, como aceites, solidos contaminados
con aceites (filtros, trapos, material absorbente, etc.), lamparas, pinturas y toner,
baterias acidas y gases refrigerantes.

Eficiencia energética

Seguimos implementando mejoras tecnologicas y medidas de ahorro para
optimizar un consumo energético mas eficiente.

| Aplicacion de tecnologia LED en las sucursales reformadas en el marco de la
transformacion de la banca minorista.

| Uso deiluminacion minima en sucursales, tras la realizacion de un relevamiento,
identificaciony rotulado de los circuitos electricos para mejorar el apagado.

| Control de lailuminaciony aire acondicionado en areas centrales, limitando su
utilizacion a los sectores donde efectivamente hay colaboradores trabajando.

| Mantenimiento preventivo de equipos de aire acondicionadoy grupos
electrogenos.

>

P H |
[ )
Gracias alaimplementacion de
tecnologia LED, en 2021
ahorramos un total de 60.283 kw
en el consumo de energia

eléctrica de nuestras sucursales

Las Heras, Alto Palermo, Parang,
Viamonte, Puerto Madero,

Lavalle, Centroy Barracas dela
ciudad de Buenos Aires.

: /

Indice del reporte»
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Consumo energético

En 2021 mejoramos los registros que realizamos mensualmente sobre el consumo Durante 2022 incluiremos el reporte de 10s viajes que realiza el personal de seguridad en taxis y
de electricidad, gas y combustible utilizado enlos grupos electrogenos y vehiculos. remises en el marco de las aperturas y recorridas de sucursales.

En el caso de la energia eléctricay el gas natural, comenzamos a registrar los
consumos reales12 razon por la cual se pueden observar variaciones en los
consumos. Asimismo, en el registro de gasoil incluimos el combustible de
camiones de caudales y vehiculos utilizados por personal de seguridad.

Alcance de los datos

- Energia eléctrica: Casa Central Colonos, Reconquista 590y sucursales.

- Gas natural: Volumen de gas real obtenido de las facturas de las compaiias proveedoras.

- Gasoil: Estimaciones reportadas por Seguridad y Tesoreria General.

- Generadores: Grupos electrogenos que se ponen en marcha ante eventuales cortes de suministro
eléctrico o contingencias en sucursales.

g Consumo de Las equivalencias utilizadas para los calculos fueron las siguientes:
fuentes de Consumo - Tm3de gas natural esigual a 0,0390 GJ. - TKWh esigual a 0,0036 GJ.
energiano ensumedida Consumo Consumo Consumo - 1litro de gasoil es igual a 0,0364 GJ. - 1litro de nafta esigual a 0,0330 GJ.
renovable original 2021(GJ) 2020 (GJ) 2019 (GJ) Intensidad energética
Energiaeléctrica  7.097.225kWh  25.550 GJ 19.932 20 GJ 26.683.45 GJ La intensidad energética busca reflejar la eficiencia en el consumo de energia a partir de una medida

promedio en relacion a un nivel de actividad o superficie.
Gas natural 18.000 m? 702 GJ 2,34GJ - Edificios centrales:
- Intensidad energética: 0,53 GJ/m?
Generadores 3.842 litros 140 GJ 271GJ 442 GJ - Energia consumida: 6.303 GJ
oy - - Superficie total1311.888 m?
otal consumo energerico 26.392 GJ Sucursales:
dentro de la organizacion - Intensidad energética: 0,82 GJ/m?
. . No se realizd No se realizd . Energl'a consumida: 19.246 GJ
Gasoil 17.200 litros 626 GJ la medicién la medicién . SUperﬂCie total: 23.542 m?2
Total consumo energético _ -
dentro de la organizacion d
/
/
/ |
[

12. Enreportes anteriores los consumos de electricidad y gas natural eran estimados en funcion de los ,I

metros cuadradosy la cantidad de personas. /

13. No se consideran 1600 m* de BBA cuyos pisos fueron desocupados durante el primer trimestre del 2021. ,’
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Gestionde
los residuos

Nuestra gestion se enfoca en el
reciclado vy la reutilizacion de papel
v residuos electronicos (RAEE), lo
gue incluye computadorasy
derivados del mantenimiento de
nuestras operaciones, como
baterias, luminarias, aceites,
pinturas, tintas o combustibles.

En 2021 adherimos al Programa de Economia Circular
de la Ciudad de Buenos Aires, mediante el entregamos
todos nuestros residuos reciclables a las cooperativas
de recuperadores urbanos.

También inscribimos a nuestras sucursales de la ciudad
de Buenos Aires y Edificios Centrales como generadores
de residuos peligrosos. Para su correcta disposicion,

colocamos cestos diferenciados en nuestras instalaciones.

Formamos parte del programa Ciudad Verde, del
Gobierno de la ciudad de Buenos Aires, gue nos certifica
como empresa de gestion integral de residuos de oficina.

En 2021 profundizamos las acciones de formacion y
concientizacion sobre la gestion adecuada de residuos:

| Capacitamos a 30 Gerentes de Sucursales sobre recicladoy
uso correcto de los cestos identificados por colory
descripcion que estan ubicados en los espacios de trabajo.

| Brindamos charlas de formacion sobre separaciony
reciclado de residuos al equipo que realiza el mantenimiento
v limpieza en los edificios y sucursales. == ==

-
-

”
7

z

Indice del reporte»
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Huella
de carbono

Continuamos trabajando para reducir el impacto ambiental de nuestras

operacionesy, en ese marco, la huella de carbono representa un indicador clave.

En 2021 amplimos la medicion de GEl, incluyendo los gases CO2 por Fire

Extinguisher (1.557kg), HCFC-141b (14 Kg), HCFC-22 (489 kg) y HFC-410A (227 KQ).

La medicion de la huella de carbonoy su compensacion total se gestionan
desde nuestra Casa Matriz.

El principal factor que incidio en el crecimiento de las emisiones de Alcance 1fue
el aumento de la combustion “estacionaria”, tanto en el consumo de gas natural
para calefaccion como de gasoil para grupos electrogenos. Sin embargo, |a
disminucion en el valor absoluto de las emisiones se produjo debido a la
disminucion en el consumo de electricidad.

Emisiones de Gases de efecto Invernadero en TnCO2Eq

r

Otras
Emisiones emisiones
directas indirectas Total
Aio Alcance1 Alcance2 general
2019 536 3.439 3.974
2020 444 2.839 3.283
2021 485 2.630 3.115

Indice del reporte»
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ESTANDAR GRI TiTULO DEL CONTENIDO RESPUESTA OMISION

CONTENIDOS GENERALES
GRI102: CONTENIDOS GENERALES 2016 Perfil de la organizacién

Etica e integridad

Etica e integridad
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ESTANDAR GRI TiTULO DEL CONTENIDO RESPUESTA OMISION

CONTENIDOS GENERALES
GRI102: CONTENIDOS GENERALES 2016 Perfil de la organizacién

Participacion de los grupos de interés

Practicas para la elaboracion de informes
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ESTANDAR GRI TiTULO DEL CONTENIDO RESPUESTA OMISION
TEMAS MATERIALES
SERIE ECONOMICA

Desempeio econémico
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI201: DESEMPENO ECONOMICO 2016

Impactos economicos indirectos
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI203: IMPACTOS ECONOMICOS
INDIRECTOS 2016

Practicas de adquisicion
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI204: PRACTICAS DE ADQUISICION 2016
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ESTANDAR GRI TiTULO DEL CONTENIDO RESPUESTA OMISION

Anticorrupcion
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI205: ANTICORRUPCION 2016

Competencia desleal
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GR1206: COMPETENCIA DESLEAL 2016

SERIE AMBIENTAL
Energia
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI302: ENERGIA 2016

Evaluacion ambiental de proveedores
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI308: EVALUACION AMBIENTAL Informacion no disponible
DE PROVEEDORES 2016
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ESTANDAR GRI

TITULO DEL CONTENIDO

RESPUESTA

Indice del reporte »

OMISION

SERIE SOCIAL

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GR1401: EMPLEO 2016

Formacion y enseiianza

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA 2016

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI405: DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES 2016

No discriminacion

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Personas que transforman
Personas que transforman
Personas que transforman

Personas que transforman

Personas que transforman

Personas que transforman
Personas que transforman
Personas que transforman
Personas que transforman

Personas que transforman

Personas que transforman

Personas que transforman
Personas que transforman
Personas que transforman
Personas que transforman

Valores y principios que nos guian
Valores y principios que nos guian
Valores y principios que nos guian
Valores y principios que nos guian
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ESTANDAR GRI TiTULO DEL CONTENIDO RESPUESTA OMISION

Comunidades locales
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI413: COMUNIDADES LOCALES 2016

Evaluacion social de los proveedores
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI 414: EVALUACION SOCIAL Informacion no disponible
DE LOS PROVEEDORES 2016

Marketing y etiquetado
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GR1417: MARKETING Y ETIQUETADO 2016

Privacidad del cliente
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016
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ESTANDAR GRI TiTULO DEL CONTENIDO RESPUESTA OMISION

Soluciones digitales
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Financiamiento con impacto social y ambiental positivo
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Gestion integral delriesgo
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Salud y cuidado de las personas
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016
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Nota1

Nuevas contrataciones

durante 2021
Porsexo Cantidad Tasade contratacion (%) Por edad Cantidad Tasade contratacion (%)
Mujeres 79 5,00% Menores de 30 afos 112 7,00%
Hombres 106 7,00% Entre 30 y 50 anos 72 5,00%
Total 185 12% Mayores de 50 afos 1 0,00%
Total 185 12%
Rotacion durante 2021
Porsexo Cantidad Tasade contratacion (%) Por edad Cantidad Tasade contratacion (%)
Mujeres 50 3,00% Menores de 30 afos 20 1,00%
Hombres 94 6,00% Entre 30 y 50 anos 107 7,00%
Total 144 9% Mayores de 50 afos 17 1,00%
Total 144 9%
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Nota2
Media de horas de formacion al aiho por categoria y género Evaluaciones de desempeio por categoria laboral y sexo
Nimero total de horas de formacioén al Mujeres  Hombres Total Categorialaboral Mujeres  Hombres
aio proporcionadas alos empleados
Directivos 1 6
Categoria laboral Directivos 481 757 1.238 Mandos medios 97 164
Mandos medios 4904 9054 13.958 Administrativo 339 448
Administrativo 10197 13090 23.287 Comercial y operacional 252 247
Comercial y operacional 2558 2444 5.002
Total 689 865
Media de horas de formacion al aiio
proporcionadas a los empleados 27,98
Categoria laboral Directivos 0,03 0,05 0,80
Mandos medios 0,35 0,65 8,98
Administrativo 0,73 0,94 14,99
Comercial y operacional 0,18 0,18 3,22

Media de horas de formacion al aito
proporcionadas a MUJERES 11,5

Media de horas de formacion al aito
proporcionadas a HOMBRES 14,2

La informacion sobre la evolucion de las horas de capacitacion posee una diferencia respecto ala
presentada en el Reporte de Sustentabilidad 2020. Esto se debe a que:

- Existe un defasaje entre el cierre del ano y la carga de las ultimas capacitaciones.

- Se haimplementado un cambio de criterio a la hora de considerar una capacitaciéon que estaen
curso (principalmente capacitaciones de larga duracion). Antes se consideraba fecha de finalizacién
de la capacitacion, a partir del afo pasado comenzamos a considerar fecha deinicio.
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https://www.instagram.com/itauargentina/
https://www.facebook.com/ItauArgentina
https://twitter.com/itauargentina
https://www.linkedin.com/company/itauargentina/
https://www.youtube.com/user/itauargentina
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